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SOFTWARE PARA ATENDER MELH
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| OQUEE
ATENDER
MELHOR?

aten.der

v. 1.Tr.dir.etr.ind. Dar ou prestar atencaoa.
2. Trind, e ind e intr. Estar atento.
3.Tr.dir, tr.ind. e intr. Daraudiénciaa,




SAMSUNG

OQUEE
QUALITOR?

Software especializadoem
gestaode atendimento.

0es.tao

s.f. 1. Atode gerir, 2. Direcdo, administracao.



* Catalogo de servigos
P ) e Recursos de auto-atendimento
Relacionamento ® Pesquisa e feedbacks
com usuarios e E-mail

empresa Usy 4105

¢ Dispositivos moveis
¢ Integracdo as redes sociais

Tl

GeSf" * Gerenciamento de mudangas e problemas
//b do d@ Infraestrutura * Inventario, licenciamento, acesso remoto
Cl3cs. - My, e controle
fOeS e dc?n;a \T A * InstalagBes remotas, software metering
prob/@/né; * Gestdo de ID’s e senhas

« CMDB com atributos dinamicos

» Servigos de negécio e tecnologia
o -1C’s

- Criticidade e disponibilidade




(= MONITOR

q]:]

(=) BILLING

Versoes e modulos

()MOBILE



Alguns clientes

INDUSTRIA
i
)///A Braskemn e w //[ 3% BETTANIN
AGCO Embraco Sawsy
TRANSPORTE/LOGISTICA
Akimncs | Builapoa | e@ermor | | spanazzolo [FFYRIP | @005
VAREJO/COMERCIO
@ [*;' PAQUETA P. a’gygl ¥ Célombo ﬁ'qufa"ﬁ
Grupo Herval ﬁﬂgﬂgﬂ!
CONSTRUCAO CIVIL
V//AN
—— R 2
ngenharia e Consirucao ,,,,e,-?,m, Nm CONSTRUCAP m}g{{se




TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Alguns clientes

A 23 e .
RMS dindmica @Ener gy Q k‘ X NetCerltI‘lCS“”
CUS | evonsa 7 Telecom’| NG | seprot
SERVICOS
]
Localiza RODOBEND % Verza%? Am S@ IV | ‘ﬂcillfy P ,@eStfe
Vai com vocé SERVICOS [
SEFAZY~" | @SCGAS '7(‘ seEhAE SESC | . ...R G
m sc RIO DE JANEIRO Pesca e Aquicultura ER,'B,S,,],% Sabesp
FINANCEIRO
g IGFI
O Aglplan g BCU B\‘BL@\ Y. C?Zuttar <o) CREDSYSTEM | "':-:‘. e
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE TECNOLOGIA pOI"IDGI‘ed —_— INFRA-ESTRUTURAS




Alguns clientes

SAUDE

: Centro
Unimed |2 o =7/ — : =y ]
——e cmtmc(m:coaamo (e Ifﬁg) — Qf ache Hospitalar (@) CIRCULO | Unimed |£2

e Rio Pardo MOINHOS DE VENTO de Setiibal o Porto Alegre |

Planos de Saide Empresariais

COMUNICACAO/MIDIA

)& |eunores abilit
TV YERDES ARARES estadaocombr
EDUCACAO

L= K

R

UNISUL

Kroton

Educacional

UNIVALI




AREAS DE UTILIZACAO DO QUALITOR

TECNOLOGIADAINFORMACAQ

SERVICE-DESK E HELP-DESK, ITIL

SAC,ATENDIMENTO ACLIENTES E CONSUMIDORES

SHARED SERVICES, CENTRAIS DE SERVICOS COMPARTILHADQS

RECURSOS HUMANQS, MANUTENCAQ, SERVICOS CONTABEIS E FINANCEIROS, SERVICOS JURIDICOS, ETC.

OUVIDORIAS

EMPRESAS E PROCESSOS DE TODOS OS PORTES







REGRAS /# CONTROLE # PROCESSO # MEDICAQ / MELHORIA CONTINUA




PORTAL / CATALOGO DE SERVIGOS EI

SELF-SERVICE »
USUARIOS FINAIS @’ COMUNICACAO *
GERADOR DE SCRIPT DE =8 | ATENDIMENTO _
FORMULARIOS * ATENDIMENTO ONLINE (CHAT) ‘ E-MAIL -
BASE DE | FLUXOS DE | PESQUISA DE m‘ MOBILE 1
CONHECIMENTO % ATENDIMENTO 2 | SATISFACAO L
MELHORIA CONTINUA PRATICAS ITIL

) MUDANCAS/ INCIDENTES/
CHECKLISTS " FATURAMENTO LIBERACC)ES REQUISICGES
DASHBOARDS _f-fj"\' CONTROLE ﬁ PROBLEMAS CONFIGURAGAO

DE PRAZOS



SELF-SERVICE A USUARIOS FINAIS

CATALOGO
DE SERVICOS

ATENDIMENTO
ONLINE

WEB : CHAT

SOLICITANTE N T BASE DE
| CONHECIMENTO
ACOMPANHAM ENTO
B]3 CHAMADOS




SELF-SERVICE A USUARIOS FINAIS

Frincipal & CEry ca SO AVEE & B L O @ Coper BpONEAVEIY Visualizar minhas farwras Alrarar sanha

Qualitor

e 21072010 11:47 - MakhL |'FIJQ"-:.'2 HA SHLA DE REUMIGES &

= Servigos disponiveis > 4 INFORMATICA == 4 7 ACESS0S

. 474 SOLICITA(;;EO DE LI BEM;ﬁO DE ACES50 - SISTEMAS 4.7.2 CON FlGURﬂ;ﬁ.O WAPIGPRS PARA CELULAR
& SERVICOS RELACIONADOS COM PERMISSOES DE ACESS0S A SISTEMAS E REDE )_‘ SERVICOS RELACIONADOS COM PERMISSOES DE ACESS0S A SISTEMAS E REDE

Iiﬁl

* HIERARQUIA DE SERVICOS
* SCRIPTS DE ATENDIMENTO
*  FORMULARIOS



SELF-SERVICE A USUARIOS FINAIS

I O localhost:8080/Qualitor/C5C_650/html/ad/adform/request/view QForm.phpfcryptget=99s100B102t111B114 9108961 gMNA99s100g108g105W110W103W117t97 s61 WMNR105W100B108t1054110103t117 g87B61:112B116t45998t114F99 1001015109511 2911

SOLICITAGCAO DE LIBERAGAO DE ACESSOS

+ DADOS DO COLABORADOR

NOME® : [FULAND

CARGO : [COORDENADOR

MATRICULA @ |12345-59 EXEMPLO: 59995-5%
DEPARTAMENTO : | ADMINISTRACAQ [=]
=> Servi
r— =
. + SISTEMAS
- - ERP
LIBERADO : TIPO DE ACESSO : [ADMINISTRADOR - MODULOS : [FINANCEIRO - CONTAS A PAGAR .
FINANCEIRO - CONTAS A RECEBER
USUARIO AVANCADO CONTABILIDADE
USUARIO BASICO - RECURSOS HUMAMNOS
FOLHA DE PAGAMENTO
COMPRAS
ESTOQUE
FISCAL
QUALIDADE -
— —
CRM
LIBERADO : TIPO DE ACESS0¥ : [ADMINISTRADOR - MODULOS®* : [COMERCIAL .
GESTOR sac_ |
USUARIOD AVANCADOD RELATORIOS
USUARIO BASICO e e




FORMULARIOS

F B
€ Qualitor Web - Manutengio Predial - Google Chrome @M

D localhost:8080/Qualitor/C5C_700/html/ad/adform/ request/viewQForm.phplcryptget=

-~

¥ Civil

b Hidraulica

+ Elétrica

Lumingsidade
Luminarias : D

Luminasidade na |:|
drea de trabalho :

Instalagdes
Pontes elétricos ¢ [

Estabilidade de D

enargia !

m

Climatizagao

Condicdes dos D

aparelhos split's :

Conforto térmice @[]

» Mobilidrio

¥ Comunicacdo Visual

Observacies




iy
rE

.".
4 e
oy
)
7 v

g
7

ULARIOS

e [ ]
consiat

Desde 1991

Formulario para elaboragdo de Proposta

Dados do cliente

Empresa® :

Contato™ :

E-mail * :

Telefone™ :

"\ » 1. Horario de trabalho do Centro de Operagbes

O Monitoramento

O Operagic

0 Testes manuais
Q@ Desenvolviments

(@] Implantagio

S



SELF-SERVICE A USUARIOS FINAIS

) lecalhest

Popularidade:
Bvalisgic geral:

L__ILlIﬂﬁrElF Configuracies WAP /GPRS para celular

»;

=> Servigos disponi ; i
(@) Executar script de atendimento

s 474 501
=¥ SERVICO
SOLUCIONGU SEU PROBLEMA?
© MAO (CHAMADO SERA ENCAMINHADO PARA ATENDIMENTO)
P L7 %3

@ zim (ENCERRA AUTO ATENDIMENTO )

O g .
%" Histdrico e Avangar




SELF-SERVICE A USUARIOS FINAIS

'®) Qualitor - Informag&o

ACOMPANHAMENTO

DE CHAMADOS

para a aquisicio do equipamento.

Qualito|

Solicitagdes de semvigos |

=+ Servigos disponiveis

# 1 COMPRAS
=F  Senvicos relacionggis

Abertos

Meus chamagls

=

Contg

problema na cemputador 3000
E g O

CTI- AQU ISI(‘ZfaG DE COMPUTADO

equipamento. - Documentos visual
i ¢ @
- T- AQUISICAO DE COMPUTADO
equipamento. - Documentos visual
E g O

. RECURS0S HUMANOS - CARGO

E & 0

—E?Al;u‘:ues * Processar Imprimir Fechar Ajuda

Manutencdo de chamado

Chamado : 194 Situagdo : Em atendimentg

Etapa: 3. SOLICTACAD DE ORCAMENTO @

I

Abertura | Inf.  Faturamento = Atendimento
Registro | Histdrico = Anexos = Script de atendimento = Servicos requisitadog
Atividade : | == Todas «< OK

Mesta etapa, a equipe esta verificando gual o melhor orcamento

124032013 - 17:11 ADMINISTRADOR 00:00
Chﬂmﬂdc em atendimento =<
E‘W 12032013 -17:11 ADMINISTRADOR 00:00
== Chamado capturado pelo usudrio: ADMIMISTRADOR <=
E‘b? 12032013 -17:11 ADMINISTRADOR 00:00

== Alteracdo do fluxe de atendimento =< . .
Saiu da etapa 2. APROVACAQ DE SOLICTACAQ DE COMPRA e atingiu a 3. SOLICTACAC DE ORCAMENTO

E‘w 18112012 - 14:34 ADMINISTRADOR 00:00

== Alteracdo do fluxo de atendimento << . .
Saiu da etapa 1. SOLICTACAQ DE COMPRA (Detalhamento) e atingiu a 2. APROVACAQ DE SOLICTACAQ DE COMPRA,

E‘W 022 - 15:28 WEB SOLICITANTE 00:00 5
»> Registro efetuado por: MATRLEZ \ FULAND <<

eennari de nedir nm mnnes

—
T R R I R T

m

—

ompra de

ompra de

dos ==

m




FLUXOS DE ATENDIMENTO

Workflow - Contratagao - Google Chrome

L]

[ ambientes.qualitor.com.br/COMERCIAL/QUALITORS/html/hd/hdfluxoatendimento/editors/workfloweditor.php?cdestrutura=7

toolbar

HE 2R
HEea
&/
bl =] (&)

@ C

&+ @0

Q& & q

Navegagdo

1o

) Esconder labels

Contratagéo

Em atendimento Aguardando atendimento

dando verificagdo

Inicie

STEF
Tarefa Qualitar

r
Tarefs manual

e

De

Tarefa manual

Para
teste

m
| Tarefa Soript

- %% Sl )

11:51

10/02/2014



Fluxa : |2 |

Mome® ¢ [TI] AQUISICAO DE COMPUTADOR

Configuragdo H Tempos M Alerta por cores “ Parametros H Configuracdo grafica 1

~Definicdo de etapas

Cc\piarJ gCDIErJ I:5"?E|:|itE||rI dh Adicionar EtEpEJ ‘F_'xcluirl

-- & Aguardando atendimento
= -.:ﬁ 1. SOLICITACAD DE COMPRA (Detalhamento) (Eguipe: INFORMATICA)
=458 2. APROVACAO DE SOLICITAGAO DE COMPRA
* APROVAR (Situacdo. Em atendimento)
@ REPROVAR (Situacde: Canceladal

=~ % Em atendimento
- .‘:; 3. Fluxo ¢ |2
=454 4. SELECAO Nome : [TI] AQUISICAD DE COMPUTADOR

e

Situacdo : [Em atendimento

@ APROVAR (Et3
@y SOLICITAR NOW
=M@ < 2000,00 (Etspa- 5. AQUI

Etapa* : [3. SOLICITACAD DE ORCAMENTO

=48 5. AQUISICAO

Pardmetro " Permissdo " Gatilhos " wWorkflow ]

[

Instrugdes “ Pardmetros do chamado “

“ Regras de saida

=458 6. INSPECAD

2 e A FCiamn- T DTS

[ Informagdes adicionais " Chechk-list H Anexos H Categoria de mudanca " Script de atendimento ]

Obrigatério Informacio Home

&7 24 [TI] VALOR ORCAMENTD 1
&7 25 [TI] VALOR ORCAMENTD 2
&7 26 [TI] VALOR ORCAMENTD 3

Condicdo

Valor

K




FLUXOS DE ATENDIMENTO

PARALELISMO DE FLUXOS

S

7 ETAPA 4




SOLICITANTE

e Qualitor Start - Windows Internet Explorer.

Solicitar atendimento

COMERCIAL
COMERCIAL

L' sponive

SUPORTE TECNICO

SUBORTE TECNICO
R@ E sponive

Is Qualitor, Start - Windows Internet Explorer

> Aguarde, vocé & o préximo a ser atendido...

Qualitor Start @ 2011 - Constat Servicos em Informatica Ltda. Todos os direitos reservados.

MATRIZ [ Armando - Coordenador

Qualitor Start @ 2011 -

Qualitor Start 1.00.09 / BD 203 QSTART_TI@{local) (MSSQL) 105 s.

Constat Servigos em Informatica Ltda. Todos os direitos reservados.

{= Qualitor, Start - Windows Internet Explorer,

SUPORTE TECNICO

Inicio do atendimente: 02/02/2011 09:22:16

Tempo de atendimente: 0:00:06

[=]| Imprimir didloge

02/02/2011 09:32 [Administrador] - OLA,
COMO POSS0O AJUDA-LO?

Mensagem Enviar Fechar

MATRIZ [ Armande - Coordenador Qualitor Start 1.00.05 / BD 203 QSTART_TI@(local) (MSSQL) 0.163 s,

Qualitor Start @ 2011 - Constat Servigos em Informatica Ltda. Todos os direitos reservados.




ATENDENTE

5]
Menitor || Histdrico
- Canais de atendimento habilitados
Ativo Codigo Canais de atendimento habilitados

@ | :  MANUTENCAO PREDIAL ¥ B

@ | 2 | LocisTica B B

@ | 3 | INFORMATICA B D
C— : : N\
[ Solicitacdes de atendimento ativas

Situacdo Canal Solicitante Atender Compartilhar Encerrar
Nz filz INFORMATICA FULANQ [MATRIZ) (=] &, #

\,




ATENDENTE

-E_“ Agles -

5]

1 Visitante identificado: FULAND - MATRIZ Inicio do atendimento: 02/06/2011 09:21:32

Tempo de atendimento: 0:00:09

02/06/2011 09:31 [ADMINISTRADOR] - OLA, = Base de conhedmenta
COMO POS50 AIUDA-LO?

dml Script de atendimento
Cadastro de clientes
Cadastre de contatos

B Ukimes chamados

Abrir nove chamadeo

Eﬂ. [

=3 Abrir chamade por perfil

Mensagens || Arquivos

Links H Base de conhecimento

Enviar |

Menzagem:

Fechar |

Enczrrar atendimento |




ADMINISTRACAO

.-E! Actes v] F"ru:H:EEEarJ Fecharl Ajuda] ﬁl
Cadastro de canais de atendimento
Canal de atendimento : 3

Nome®* : INFORMATICA

Farametros || Atendentes " Coordenadores " Web solicitante " Base de conhecimento || Links |
Configuracdes gerais || Distribuicdc da fila de atendimento || Mensagens || Imagem |
Aguardar resposta do atendente por®: 30 segundos
Tempo para encerramento da sessdo por inatividade™: 3 minutos

Namers maximo de atendimentos simultdneos™: 2
Publicac®o de pesquisa de satisfacSo: | PESQUISA DE SATISFACAD - IN El
Disponibilizar este canal para web solicitante
Exibir nome do atendente durante o atendimento
Tocar som quando receber nova mensagem.
Tocar som enguanto ndo for respondido (5 segundos).

Tocar som gquando receber novo visitante.




BASE DE CONHECIMENTO

VISAO DO ATENDENTE

|

=-%% Inicio
- -

+ 4 Documento sem classificacdo de pa:

+-[[5) COMPRAS
+-[(3) CONTABILIDADE
+-[[5) FINANCEIRO
- [= INFORMATICA
-3 HARDWARE
&) COMPUTADOR |
5 IMPRESSORAS
[ servIDOR
[ rEDES
[ s15TEMAS
5 soFTwaRE
+ [ LoGisTiCA
+[[5) MANUTENGAO PREDIAL
+ [[3) RECURSOS HUMANOS

n | &

Pesquisar Limpar

D Incluir sub-pastas D Pesquisar chamades com selugdo armazenades em pastas da BC
= Inicio = INFORMATICA > HARDWARE > COMPUTADOR

3 SOLICITACAO DE COMPRA DE COMPUTADORES o i U % W
SOLICITACAD DE COMPRA DE EQUIPAMENTOS

AREA:
MOTIVO: ( ) NOVO COLABORADOR | ) MELHORIA DE AMBIENTE
COLABORADOR:

CENTRO DE CUSTO:

Armazenado em: INFORM ﬁ.TICﬂ,"H.ﬂ.F.D'.'\I'ﬂ_F. E/COMPUTADOR

ANEXOS

ESTRUTURADA EM PASTAS
APROVACAO POR TIPO DE DOCUMENTO
RESTRICOES DE ACESSOS (CLIENTES E/OU EQUIPES)




PESQUISA DE SATISFACAO

« CHAMADOS
« ATENDIMENTO ONLINE (CHAT)
* PRO ATIVA

1. Em relagia as standimants realizade qual seu nivel de satisfagin 7
MULTO SATISFEITO
SATISFEITO
INSATISFEITO

2. Digite seus comentdrios [Multlinhas

Envwiar




GESTAO DE PRAZOS

SEVERIDADES

1. Equipamento / Ativos

2. Contratos de Equipamentos / Ativos
Tempo de

Resposta 3. Contratos de Faturamento

4. Departamento do usuario solicitante

Tempo de 5. Localidades
Solucao

6. Servicos

7. Categorias




MOBILE
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CONTRATOS

CLIENTES

FORNECEDORES

EQUIPAMENTOS

4

A
CONTRAGy
TERMS OF AgiEwes \»gu e
| et s S S p— s 3
i Rt i e et e s 0
b
iGN HERE 4

FRANQUIAS

SERVICOS

EXCEDENTES

ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS
TAXAS ADICIONAIS

DESCONTOS

CALENDARIO DE FATURAMENTO
PRAZOS (SLA)

ANEXOS

RATEIO DE CUSTOS
o DEPARTAMENTO
o CENTRO DE CUSTO




4

A
CONTRAG:

CONTRATOS W

_.___-.u_.h.-yﬂ.--rl-rnr-h—
P ot e i e, st s e

P
et o st e il

5|N HERE

CLIENTES
TIPO DE CONTRATO

FORNECEDOR
DATA DE ASSINATURA

FORNECEDORES «  DATA DE VENCIMENTO
«  VALOR
ANEXOS
AVISOS PARA VENCIMENTO DOS CONTRATOS

EQUIPAMENTOS




CONTRATOS

CLIENTES

FORNECEDORES

EQUIPAMENTOS

A
c“"}%ﬁm

>
TERMS OF Agkiswes \»w
| et s S S p— s
_.___-.u_.h.-yﬂ.--rlnrw-h—
P o i et s
i i il g

g w—

iGN HERE y

RELACAO COM EQUIPAMENTOS / ATIVOS
FORNECEDOR

DATA DE ASSINATURA

DATA DE VENCIMENTO

VALOR

NUMERO DE VISITAS

PERIODICIDADE

ESCALONAMENTO AUTOMATICO

PRAZOS (SLA)

ANEXOS




NOVO MODULO: QUALITOR INFRA - sy apor

Principais Funcionalidades:
* Descoberta e Separacao automatica de ativos
* Inventario completo de Hardware & Software & Arquivos
* Graficos, Relatérios e Customizacao de Inventarios
* Monitoramento da utilizacao de softwares e compartilhamentos
* Medicao da produtividade por usuario
* Bloqueio de dispositivos: Pen-drive - CD/DVD
* Bloqueio de aplicacdes pelo titulo ou pelo nome do processo

* Instalacdo/Desinstalacdo remota de Softwares ou Programas e Medicao de
sucesso

* Gerenciamento de IMPRESSAO ( por usuario e por arquivo )
* Acesso remoto aos computadores
* Visualizacdo remota da tela do usuario (Screenshot)

* Possibilidade de ligar/desligar computadores remotamente para tarefas de
manutencao - Integrado com ferramentas Tecnologia Intel ® vPro™




NOVO MODULO: QUALITOR INFRA - s ot

o e Importar
e Propriedades
I:I I:I |:| SERVIDORES Resronoeu: 17/6/2008 Inserroo: 17/6/ 2008
Editar (BFEEEr Geral Ativos Software Armazenamento Ewentos Operacies
E'ﬁ eSysTech =
13 Ativos (43 Tipos de Computadores Sistemas Operacionais
= :’s}??h"are ETower z Edebian i
L Software Cadastrado CIunknown 1 Owindows Server 2003 for 1
= CJDesktop 1 Small Business Server
7 ;
& :'L:} Falne B egitodo Clwindows Server 2003 R2 SE
:i:} Software Executdvel - AR
e ! COwindows Server 2008 RZ2 -
- Pesquisas S 1 =
== Colegies ;
= Ferramentas
=B Distribuicdes
E Ciispositivas
@& Processos CPU Processadores
——
1= Janelas [Hi024 a 2047 MHz > [HAMD Athlen 64 X2 Dual .
@ Diesempenhe [z048 a 4095 MHz 2 Core 3600+
i -
\“.':? Servicos de Impressda 4096 a 2400 MHz 8] |l:|2Dluza| Core AMD Opteren 1
U Contrelar Cemputadores [Jintel BPentium 4 i
Executar Programa Clintel Pentium D 1
pArquivoE e Extensies ; E
I : :
) Ligar Computadaores
B & Configuragies
E Geral
g Ear g & i
=& Dispositivos SNMP NMemaoria % Disco Livre por Particao
'a:}I talacd t ati
el e R Mz56a511 MB 0 E=20% a 100% 1
= 88 ususrios 0512 a 1023 MB 1 [s0% a 79% 1
¥ |ictas [Ji0z4 a 2047 MBE 0 [J40% a 59% 2
5 reio [0z048 a 4095 MB 2 [20% a 29% o}
Y [J409& a 4096 MB 1 [Jo%s a 19%% 1
S Intel WPRO
o Categorias & Propriedades =
"f Reconfiguracdes
MAudituria |_| Selecione o status de equipamento: —CuslguerEstado— w

fechar X


http://www.nextgenerationcenter.com/index.php
http://www.nextgenerationcenter.com/index.php
http://www.nextgenerationcenter.com/index.php

NOVO MODULO: QUALITOR INFRA - sy apor

ATIVOS Resronoeu: 17/6/2008 Inserroo: 1776/ 2008

eSvsTech.At = Site

Geral

Computador

:i Computadores.andar 7.5ala
71.00UGLAS MBS

:J Computadores.Andar 7.5ala
71.E5Y5-63-016

t} Computadores.andar 7.5ala
71.E5YS5-71-020

‘j Computadores.andar 7.5ala
71.E5Y5-71-020L

’J Computadores.andar 7.5ala

Pt L

42 linhas

Imagem 1 de 3

Dashboard

Ativos

Processador

Intel Pentium
I

AMD Athlen
54 2700+

Intel Corez
Cuo E4S00

AMD Athlon
54 2700+
Mull

Intel Corez

Software

Velocidade

1,7 GHz

22 GHz

2.2 GHz

3.7 GHz
0 MHz

2.2 GHz

RAM

2 GB

<GB

2 GB

2 GB

2 GB

Armazenamento

Sist. Op.

& v
Professional -
CEM

& xp
Professional -
AR

& vp
Professional -
CEM

‘ﬂ' Linuz

& «p

Drnfaccinnal -

Ver. 50

5P 3

Sk 3

5Pz

5P 3

Eventos

Operacoes

| Computador - Hardware

c: I
-:
c: I

D: [l

C:

[deviodal o

Swindows

[dev/sdaz
;
Jdew/sda3 |

Sdewfsdad I

c: [

R E proximo

13

149.0
GB

1,9 GB ‘

m

=86 GB —
1743
GB

117.2
EB

128.0
GB

7e.4
GB

27,5
GB

5619.0

xz &,

fechar X



NOVO MODULO: QUALITOR BI = sy rogict 17

Principais Funcionalidades:

* 100% Integrado ao Qualitor.

* Configurado com um conjunto de mais de 120 indicadores de
desempenho (KPI’s).

* Estabelecimento de metas e da correlacao entre os KPI's com
série historica.

* Gerador de Relatorios WYSIWYG com multiplas fontes de dados.

* Importacao de Empresas, Usuarios e Equipes

* Autenticacao integrada com o Qualitor

* Unica fonte de dados (Qualitor)

* Maior gerenciamento dos dados permitindo uma melhor Gestao.

* Possibilidade de manuseio de Graficos, Relatdrios, Dashboards e
Indicadores de sua operacao.

* Possibilidade de cadastrar Acoes de Melhoria para permitir
Melhoria de Servico Continuada.



NOVO MODULO: QUALITOR BI = sy togict i

Logic IT

Usuarios Dados
L
@ C oo A\
Relatdrios - DashBoards w
[ 1
=a
Grupos Empresas

Acdo: Implantacido ERP - Madulo
Compras

Inicio: 01/08/2012 00:00:00

Fim: 08/12/2012 00:00:00

% realizado: 1009




NOVO MODULO: QUALITOR BI = sy rogict 17

DashBoard Visdo Geral - =
il =& E E-
Pagina Inicial
= (=] x Incidentes por Tipo - o
Mumber Resumo Classifi.. Tipo Solicita... Status  Ano Més Dia Prazo uo Qtde B, RADAR (INATIVO): 0% I Solicitagio de Infra-estrutura: 1%
» 8450 Emoao.. WEB  NJoCl. Raguel. emAn.. 2012 2 6 13/02/... Unimed 1 Solicftagsa: 0% MovalFuncionaliciade: 1%
Fatura: 0% Infraestrutura: 1%
8527 Parada.. WEE  No Cl. Helder.. em An... 2012 2 14 21/02/.. Nenhum 1 el HEESHEEEE
. . Wiagens: 0% Relatdrios e Views: 2%
8472 Email d... WEB Nao Cl... Very Ce.. em An... 2012 2 & 15/02/... Menhum 1 Indispariibilidade: 0% - Implantagsc: 3%
8516 Email d... WEB MNao Cl.. Very Ce.. em An... 2012 2 13 20/02/... Menhum 1 Manutencic: 0% N30 Clacs[Feada: 3%
8385 Falha a.. WEB MNdo Cl... Rafael.. em An.. 2012 1 27 02/02/... Menhum 1 B Compra; 0% B Melhoria: 4%
8481 MAQUL.. WEB MN3o Cl... Paulo.. Pronto.. 2012 2 9 10/02/... Nenhum 1 Propasta: 0% B, Outros: 6%
8484 MAQUL.. WEB Mo Cl.. Paulo.. Pronto.. 012 2 9 10/02/... Menhum 1 B Apresentacio: 0% B Bug do Sisterna: 7%
8501 TWIKI WEB  NJoCl. Paulo.. Pronto.. 2012 2 10 13/02/... Menhum 1 Contisor 0% B Configuragi: 7%
. Material: 0% - Divida: 19%
8330 Erro ao... WEB Ndo Cl... Gerson.. em An.. 02 1 19 26/01/... Nenhum 1 Duvidas Administrativas: 0% B Erro: 44%
8283 Elogue.. WEB N3o Cl.. Adrian.. em An.. 2012 1 12 19/01/... Menhum 1 B RITM (INATIVO): 0%
8466 VIVO - ... WEB M3o Cl.. Rodrig... em An.. 2012 2 & 15/02/... MNenhum 1 Manutencio de Infra-estrutura: 1%
8487 AAU ... WEB Néo Cl.. Paulo.. emAn. 2012 2 9 16/02/... Menhum 1
8515 Erro ao... WEB Mo Cl... Paulo 5. em An... 2012 2 13 17/02/... MNenhum 1
8495 Ol-Tele... WEB MN3o Cl... Eyler Br... em &n... 02 2 9 16/02/... 0OI 1 = (=]
8519 Motific.. WEB Néo Cl... Luis Ca... em An.. 2012 2 13 20/02/... Menhum 11 il
— (=] x
£000 ==
4000 - Acesso a Internet: 0% . WEB: 3%
Gestao de Usuarios: 0% - Solicitagao de Mudanga em Servigos (Inativo): 5%
2000 . Infrasstrutura (Inativa): 0% - Erra/Falha: 21%
Solicitagtes Comerciais (Inativo): (7% - Incidentes: 70%
Solicitagoes Administrativas (Inativo): 0%
0 Técnico (INATIVO): 0%
Pronto para Terminar em Andamento Cancelado Terrminado
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PRINCIPAIS BENEFICIOS

CONTROLE DO PROCESSO DEATENDIMENTO
CONTROLE DA EQUIPE DEATENDENTES
REDUCAQ DE PROBLEMAS OU REPETICAQ
MELHORIA DE COMUNICACAO COM SOLICITANTES
MEDICAQ DASATISFACAQ DE SOLICITANTES
METODOLOGIAPARA MELHORIA CONTINUA



ALGUNS RECURSOS
DIFERENCIADOS

TOTALMENTE WEB

PORTAL DE INDICADORES E DASHBOARD
CONTROLE DE ETAPAS E WORKFLOW GRAFICO
GERADOR DE FORMULARIOS

MODULODEBI

PRODUTO DE CALLCENTERINTEGRADO
RIQUEZADE RECURSOS DE SLA

CATALOGO DE SERVICOS

SCRIPTS DEATENDIMENTO

FACILIDADE DE INTEGRACAQA OUTROS SISTEMAS
EMUITOMAIS.



DO BRASIL PARA O MUNDO

SOFTWARE 100% BRASILEIRO ~ MULTI IDIOMAS UTILIZADO EM DIVERSOS PAISES

AFRICA DO SUL — ANGOLA — ARGENTINA — CHILE — COLOMBIA - EMIRADOS ARABES — EQUADOR — ESTADOS UNIDOS — LIBERIA - LiBIA -

MEXICO - MOCAMBIQUE — PERU — PORTUGAL — REPUBLICA DOMINICANA — URUGUAI — VENEZUELA - ZAMBIA



RECONHECIMENTO

m PinkVERIFY™
2011
S’

.\“ N

[ 1SO 9001 REGISTERED |
DNV L0

| DNV Certification B.V., The Netherlands |

ElrNep 9BNDES

PREMIO
EXPORTAGAO RS




RECONHECIMENTO DEMERCADO

PERCENTUAL DE SATISFACAO DOS CLIENTES QUALITOR

82%

2006 2007 2008 2009 2010 2011
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SOFTWARE PARA ATENDER MELHOR
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