






Relacionamento
com usuários

• Catálogo de serviços 
• Recursos de auto-atendimento
• Pesquisa e feedbacks
• E-mail
• Dispositivos móveis
• Integração às redes sociais

•  Gerenciamento de mudanças e problemas
•  Inventário, licenciamento, acesso remoto
•  Instalações remotas, software metering
• Gestão de ID´s e senhas

TI

Toda 
empresa

Recursos



Versões e módulos



Alguns clientes

INDÚSTRIA

TRANSPORTE/LOGÍSTICA

VAREJO/COMÉRCIO

CONSTRUÇÃO CIVIL



Alguns clientes

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

SERVIÇOS

GOVERNO

FINANCEIRO



Alguns clientes

COMUNICAÇÃO/MÍDIA

EDUCAÇÃO

SAÚDE









MODELO PROPOSTO

FLUXOS DE
ATENDIMENTO
FLUXOS DE
ATENDIMENTO

CHECKLISTSCHECKLISTS

CONTROLE 
DE PRAZOS
CONTROLE 
DE PRAZOS

FATURAMENTOFATURAMENTO

E-MAILE-MAIL

BASE DE
CONHECIMENTO
BASE DE
CONHECIMENTO

SCRIPT DE
ATENDIMENTO
SCRIPT DE
ATENDIMENTO

PORTAL / CATÁLOGO DE SERVIÇOSPORTAL / CATÁLOGO DE SERVIÇOS

GERADOR DE
FORMULÁRIOS
GERADOR DE
FORMULÁRIOS

ATENDIMENTO
ONLINE (CHAT)
ATENDIMENTO
ONLINE (CHAT)

COMUNICAÇÃOCOMUNICAÇÃOSELF-SERVICE
USUÁRIOS FINAIS
SELF-SERVICE
USUÁRIOS FINAIS

MELHORIA CONTÍNUAMELHORIA CONTÍNUA

MOBILEMOBILEPESQUISA DE 
SATISFAÇÃO
PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO

DASHBOARDSDASHBOARDS

MUDANÇAS/ 
LIBERAÇÔES
MUDANÇAS/ 
LIBERAÇÔES

CONFIGURAÇÃOCONFIGURAÇÃO

INCIDENTES/ 
REQUISIÇÔES
INCIDENTES/ 
REQUISIÇÔES

PRÁTICAS ITILPRÁTICAS ITIL

PROBLEMASPROBLEMAS



WEB
SOLICITANTE

WEB
SOLICITANTE

ATENDIMENTO 
ONLINE
(CHAT)

ATENDIMENTO 
ONLINE
(CHAT)

BASE DE 
CONHECIMENTO

BASE DE 
CONHECIMENTO

CATALOGO
DE SERVIÇOS
CATALOGO

DE SERVIÇOS

ACOMPANHAMENTO
DE CHAMADOS

ACOMPANHAMENTO
DE CHAMADOS

SELF-SERVICE A USUÁRIOS FINAIS



SELF-SERVICE A USUÁRIOS FINAIS

• HIERARQUIA DE SERVIÇOS
• SCRIPTS DE ATENDIMENTO
• FORMULÁRIOS



• HIERARQUIA DE SERVIÇOS
• SCRIPTS DE ATENDIMENTO
• FORMULÁRIOS

SELF-SERVICE A USUÁRIOS FINAIS



FORMULÁRIOS



FORMULÁRIOS



SELF-SERVICE A USUÁRIOS FINAIS



ACOMPANHAMENTO
DE CHAMADOS

ACOMPANHAMENTO
DE CHAMADOS

SELF-SERVICE A USUÁRIOS FINAIS



FLUXOS DE ATENDIMENTO



FLUXOS DE ATENDIMENTO



ETAPA 1ETAPA 1 ETAPA 2ETAPA 2

ETAPA 3.1ETAPA 3.1

ETAPA 4ETAPA 4

ETAPA 3.2ETAPA 3.2

ETAPA 5ETAPA 5

PARALELISMO DE FLUXOS

FLUXOS DE ATENDIMENTO



SOLICITANTE



ATENDENTE



ATENDENTE



ADMINISTRAÇÃO



VISÃO DO ATENDENTE

•  ESTRUTURADA EM PASTAS

•  ANEXOS

•  RESTRIÇÕES DE ACESSOS (CLIENTES E/OU EQUIPES)

•  APROVAÇÃO POR TIPO DE DOCUMENTO

BASE DE CONHECIMENTO



•  CHAMADOS

•  ATENDIMENTO ONLINE (CHAT)

•  PRÓ ATIVA

PESQUISA DE SATISFAÇÃO



SEVERIDADESSEVERIDADES

SLASLA

Tempo de
Resposta
Tempo de
Resposta

Tempo de 
Solução

Tempo de 
Solução

7. Categorias

5. Localidades

3. Contratos de Faturamento

1. Equipamento / Ativos

2. Contratos de Equipamentos / Ativos

4. Departamento do usuário solicitante

6. Serviços

GESTÃO DE PRAZOS

ETAPASETAPAS



MOBILE



MOBILE GEOLOCALIZAÇÃO



CONTRATOS

CLIENTESCLIENTES

FORNECEDORESFORNECEDORES

EQUIPAMENTOSEQUIPAMENTOS

• FRANQUIAS
• SERVIÇOS
• EXCEDENTES
• ATIVIDADES EXTRAORDINÁRIAS
• TAXAS ADICIONAIS
• DESCONTOS
• CALENDÁRIO DE FATURAMENTO
• PRAZOS (SLA)
• ANEXOS
• RATEIO  DE CUSTOS

o DEPARTAMENTO
o CENTRO DE CUSTO

• FRANQUIAS
• SERVIÇOS
• EXCEDENTES
• ATIVIDADES EXTRAORDINÁRIAS
• TAXAS ADICIONAIS
• DESCONTOS
• CALENDÁRIO DE FATURAMENTO
• PRAZOS (SLA)
• ANEXOS
• RATEIO  DE CUSTOS

o DEPARTAMENTO
o CENTRO DE CUSTO



CONTRATOS

CLIENTESCLIENTES

FORNECEDORESFORNECEDORES

EQUIPAMENTOSEQUIPAMENTOS

• TIPO DE CONTRATO
• FORNECEDOR
• DATA DE ASSINATURA
• DATA DE VENCIMENTO
• VALOR
• ANEXOS
• AVISOS PARA VENCIMENTO DOS CONTRATOS

• TIPO DE CONTRATO
• FORNECEDOR
• DATA DE ASSINATURA
• DATA DE VENCIMENTO
• VALOR
• ANEXOS
• AVISOS PARA VENCIMENTO DOS CONTRATOS



CONTRATOS

CLIENTESCLIENTES

FORNECEDORESFORNECEDORES

EQUIPAMENTOSEQUIPAMENTOS

• RELAÇÃO COM EQUIPAMENTOS / ATIVOS
• FORNECEDOR
• DATA DE ASSINATURA
• DATA DE VENCIMENTO
• VALOR
• NÚMERO DE VISITAS
• PERIODICIDADE
• ESCALONAMENTO AUTOMÁTICO
• PRAZOS (SLA)
• ANEXOS

• RELAÇÃO COM EQUIPAMENTOS / ATIVOS
• FORNECEDOR
• DATA DE ASSINATURA
• DATA DE VENCIMENTO
• VALOR
• NÚMERO DE VISITAS
• PERIODICIDADE
• ESCALONAMENTO AUTOMÁTICO
• PRAZOS (SLA)
• ANEXOS



Principais Funcionalidades:
• Descoberta e Separação automática de ativos
• Inventário completo de Hardware & Software & Arquivos
• Gráficos, Relatórios e Customização de Inventários
• Monitoramento da utilização de softwares e compartilhamentos
• Medição da produtividade por usuário
• Bloqueio de dispositivos: Pen-drive - CD/DVD
• Bloqueio de aplicações pelo título ou pelo nome do processo
• Instalação/Desinstalação remota de Softwares ou Programas e Medição de 

sucesso
• Gerenciamento de IMPRESSÃO ( por usuário e por arquivo )
• Acesso remoto aos computadores
• Visualização remota da tela do usuário (Screenshot)
• Possibilidade de ligar/desligar computadores remotamente para tarefas de 

manutenção - Integrado com ferramentas Tecnologia Intel ® vPro™ 

NOVO MÓDULO: QUALITOR INFRA - By ADOTI



NOVO MÓDULO: QUALITOR INFRA - By ADOTI

http://www.nextgenerationcenter.com/index.php
http://www.nextgenerationcenter.com/index.php
http://www.nextgenerationcenter.com/index.php


NOVO MÓDULO: QUALITOR INFRA - By ADOTI



Principais Funcionalidades:

• 100% Integrado ao Qualitor.
• Configurado com um conjunto de mais de 120 indicadores de 

desempenho (KPI´s). 
• Estabelecimento de metas e da correlação entre os KPI's com 

série histórica.
• Gerador de Relatórios WYSIWYG com múltiplas fontes de dados.
• Importação de Empresas, Usuários e Equipes
• Autenticação integrada com o Qualitor
• Única fonte de dados (Qualitor)
• Maior gerenciamento dos dados permitindo uma melhor Gestão.
• Possibilidade de manuseio de Gráficos, Relatórios, Dashboards e 

Indicadores de sua operação.
• Possibilidade de cadastrar Ações de Melhoria para permitir 

Melhoria de Serviço Continuada.

NOVO MÓDULO: QUALITOR BI - By Logict IT



NOVO MÓDULO: QUALITOR BI - By Logict IT



NOVO MÓDULO: QUALITOR BI - By Logict IT



NOVO MÓDULO: QUALITOR BI - By Logict IT







SOFTWARE 100% BRASILEIRO MULTI IDIOMAS UTILIZADO EM DIVERSOS PAÍSES

AFRICA DO SUL – ANGOLA – ARGENTINA – CHILE – COLÔMBIA – EMIRADOS ARABES – EQUADOR – ESTADOS UNIDOS – LIBÉRIA – LÍBIA – 
MÉXICO – MOÇAMBIQUE – PERU – PORTUGAL – REPÚBLICA DOMINICANA – URUGUAI – VENEZUELA - ZÂMBIA

DO BRASIL PARA O MUNDO



RECONHECIMENTO
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