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Painéis visuais (gerenciaveis) que
facilitam a tomada de decisao!
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EDUCACAO

11:37:16

HELPDESK 04/06/2015

PAGE LOAD TIME LOGIN TIME

no

OPEN - TODAY 54

Low 0
MEDIUM a0 &
OLIVEIRA 1 ICARELL 3 HIGH 0
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EDUCACAO

11:36:47
04/06/2015

SERVERS

PHYSICAL BORDER LINK DIVEO LINK EMBRATEL
SERVERS CXC CORE Matrix S4 ASA-5515-X SWITCHES
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TELECOM

K opservices INTERNET on

Laténcia
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TELECOM

J OPSERVICES TELEFONIA Alcatel-Lucent (Z8)

ULTIMA ATUALIZAGCAO: 11:39:38 | 25/06/2014
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TELECOM

K. opservices

SLA de
Disponibilidade
LINKS

tltimas 24h: 0.000%

MATRIZ E FILIAIS

SLA 24h: 0.000%
LATENCIA: 22.225 ms

[l uP [l DOWN

N . OPSERVICES

tltimas 24h: 50%

INFRAESTRUTURA DE REDE

SPO
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11:20:39
06/04/2015

()

SLA 24h: 100%
LA}'OENCIA: 154.89 ms
USA |

SLA 24h: 0.000%
LATENCIA: 35.851 ms

| ur [l pOWN
INTERFACES LAN @ WAN @

I/ 3
 SLA 24h: 100% b/
LATENCIA: 18.293 ms
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TELECOM

ULTIMA ATUALIZACAO:

LINKS DE INTERNET
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FCTESY
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TELECOM

X Delta Telecom

ATENDENTES ONLINE CANAIS ATIVOS OPERADORAS CHAMADAS POR SESSAO

vivo

I onune [ arenoenoo ]l oFrLine I cHAMADAS ATIVAS I cHaMADAS FINALIZADAS [ cHAMADAS PERDIDAS

SESSOES ATIVAS TOTAL CHAMADAS FIXO/MOVEL QUALIDADE DO SINAL

17.79

. CHAMADAS FIXO . CHAMADAS MOVEL . CHAMADAS PERDIDAS
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TELECOM

K opservices

N . OPSERVICES

Link Vivo - MPLS

SLA do més 100%

PR
Link ADSL
SLAdomés 99.67%
Link OI
SLA do més 97.2%
RS

Link ADSL

SLA do més 99.89%

Catalogo de dashboards

Disponibilidade de Links

\ SC

10:38:53 | 10/03/2015

Link Vivo - MPLS

SLAdomés 99.98%

Link ADSL

SLA do més 98.4%




TELECOM

r- OP SERVICES LINKS OPSERVICES

100 Mbs

\\\“ll‘n
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TELECOM

B opstrvice: INDICADORES DO MES B

ANALISTAS FECHADOS HOJE FECHADOS ONTEM  MEDIA MENSAL
ADILSO SOUZA 9 ) 1 (:, 2.38
678 499 179 CACILDO OLIVEIRA 0 @& 1 @ 0.24 o
& o </
DIOGO ALVES 4] 0 0
3 EUDES MOREIRA 0 (7 1 ™ 2.21
g e
73.6% FABIO HARKSEN 0 ) 0 & 0 @
META 100% FECHADOS / CRIADOS , — —
- , 4 FELIPE MACHADO 0 @) 0 (D) 1.24
GUILHERME MARMITT 8 () 2 i 1.21
GUILHERME PEREIRA 1 O 5 p 2.66
.54% 4 = e
META 400 FECHADOS 128 A JOHN CHAVES 0 () 0 @& 0.07 O
(PROPORCIONAL AOS DIAS DECORRIDOS) - >
P LT\
MAICON SOUZA 0 @ 1 ® 2.93
3 - MARCEL MARIANI 0 ) 0 @ 0 @
- - N
™ ey ~
416 MARCIO BORGES 0 S 0 ) 0.24 5
META 300 FILA DE CHAMADOS MICHELE PETERSEN 0 ) 2 2 0.66 @
OTAVIO MARTINS 0 @ 0 @ 0 O
RENAN SILVA 0 @ 0 @ 0.21 @
Paa P P Y
RODRIGO SPERAFICO 0 © 0 { 0.66 '8
206 123 59.71% - - -
VALQUIR SILVA 0 @ 0 ® 0.21 @
VICTOR WEBER 0 @ 0 @ 0 ®
VINICIUS SILVA 0 o 1 ) 079 @
23.1 716.21 1.16 WILLIAN TOME 0 O 0 O 0.03 O
S o ~
TOTAL 18 W 14 (@ 15.69
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TELECOM

K opservices Indicadores Service Desk o

O ke o 32
Tot: g : em ¥
M) o TR (s e 2a A ot it i

Por estado

I

-

-
B RSO ORI I SUPORTE N1 5 SUPORTE N2 B SUPORTE N3 I SUPORTE N1i B SuPORTE N2 I SUPORTE N3
T : ATENDIMENTD
- AGUAADANDO ATERODMENTO [l PENOENTE HONDLOGAGAD = . I com ALROA. 1 i = o . AL PO I € * B awwros i rEOADOS
ADM B roieTos ADM | eciETOS

HISTORICO DE ABERTOS E FECHADOS

[ DotiniconnlEmmc }

SLA GERAL EM ATENDIMENTO

R : =
ANl el i 2 ) 0 :

% ADMINISTRATIVO

86.7%
OPERAGAO
100%

I ATRASADO ] WO PRAZD

™, 08 L% L)

I AserTos [ FECHADOS B EMAL B TEsFoNe ] FORTAL Estouram SLA em até 2h 0 100°/o
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TELECOM

Eor

ABERTOS

25

ABERTOS
FECHADOS
EM ATENDIMENTO
ATRASADOS
% ATRASADOS
EM ESPERA

PENDENTES

CONTROLE DE FILAS - INFRA 30/01/2013

EM
ATENDIMENTO

12 85 41 45.05 0 49

FECHADOS ATRASADOS % EM ESPERA PENDENTES

N1 N2 COOPERADOS N2 PANH N2 PASL N2 HUVS N2 ADM JUNIOR N3 ADM TELECOM

33 0 ' 2 ‘ 2 ' 2 0 0 ‘ 0

7 0 | o Y 1 | 2 0 2 O 0

20 33 ' 15 2 6 2 5 2

;7 @ 16 © 10 © 1 @ 2 ©® 2 @ 2 © 1 @
26.92% 0 48.48% "  66.67% "  s0% ©  3333%° 1000 O 2200 @ 5000 ©

o € 0 ' 0 | 0 | 0 0 o € 0

8 31 4 0 3 1 0 2
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SERVICOS

K opstrvicss KPIS SUPORTE ANALISTA

15:58:43
09/17/2014

Bl CHAMADOS
B HORAS
PENDENTES 17

W voves
Jl FECHADOS

TRABALMADOS 23

TOTAL 64

S8h

PENDENTES 4

PENDENTES 4

eenpenTES 0.000 PENDENTES 5

7

TOTAL 19

pENDENTES 0.000 PENDENTES 3
TOTAL 10

TOTAL 8 rora.  0.000 TOTAL

peNDENTES 0.000

TOTAL 5

ToTAL 0,000
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SERVICOS

Advancedit: ORACLE HEALTH oy

ESPACO FisicoO ESPACO LOGICO

[

i

USUARIOS CONECTADOS .

-

c885888

wn
PLTE
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SERVICOS

DEPARTAMENTO PESSOAL

CHAMADOS CANCELADOS POR MOTIVO

o1 02 03 04 05 05 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

] ADMISSAO DE FUNCIONARIO  [J] DESLIGAMENTO DE FUNCIONARIO [J] FERIAS  [J] MOVIMENTAGAO DE FUNCIONARIOS  [J] SOLICITACAO DE REVISAO ] SOLICITAGOES DIVERSAS

BENEFiCIOS J ToraL
CHAMADOS POR STATUS CHAMADOS EXPIRADOS POR STATUS
100 | prm 100
80 80
60 &0
10 40
20 20
. — _ - . 0 0
0L 02 03 05 07 08 09 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30 31 TOTAL 0L 02 03 06 07 08 09 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30 31 TOTAL
[l FORA DO PRAZO [} FORA DO PRAZO EM ABERTO  [J] NOPRAZO  [J] TOTAL
[l cAnceLapba PENDENTE ] Resovipa [Jj ToTAL
NO PRAZO EM ABERTO

E OP SERVICES Catalogo de dashboards




SERVICOS

INDICADORES 08/01/2014

DIALOG DIALOG FUNCAO ABAP
RESPONSE TIME GUI CALLBACK TIME FRONT END NET TIME LOAD GEN TIME MONITORING TIME DB REQUEST TIME ESTOQUE MIINIMO

111 ms 14 ms 18 ms 22 ms 41 ms 13 ms
BACKGROUND BACKUP ARCHIVING BUFFERS TABLE CLIENT 100 GATEWAY READER
ABORTED JOBS LAST SUCCEED DEFINITION HIT RADIO RESPONSE TIME GATEWAY CLIENTS
¢ 4...‘ “ i ~.\ / > \
07 08/01/2014 | ] 98% { ) 50 ms { ) 68
ORACLE TABLESPACE ROLL MEM MGMT SPOOL
OPSYS CPUS PSAPSTABI MEM HEAP PEAK QUEUE LENGTH

32% ) 65% () 99% O 108 jobs | |
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SERVICOS

09:51:56 | 03/27/2014

I opservices Previsdo de Investimentos

Espaco em Disco - Project Server Capacidade de Servidores

H5 30% 65.2%

05 25%
65 20%
65.15%
65.10%
65 05%

65 00%

E-mail Project Server Aplicacdes
' ispoago em disco wsizado
Utilizacdao de CPU Memodria - E-mail
2702
4%
2%
20%
18%

11124 11.20

12%
10%
e - ~ - - ~ - ~ ~ ~ ~ > o)
{\ 0\ NS 0\ o\ 0\ 0\ 0\ 0\ \‘\ 0\ ‘)\
E-mail Project Server Aplicagées F * v 4 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ + 3
i piicae F & P g g P g P
- Iwait . nice - sysom - Marmdcia Utilizade
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SERVICOS

K. opservices

Terminais SP

Campinas

Guaruja

Jundiai

=1

Mogi das Cruzes

Mogi Mirim

Nro de Carros Nro de Carros | 12| Nro de Carros Nro de Carros Nro de Carros

Média de Passageiros

Média de Passageiros

Média de Passageiros

Média de Passageiros

Média de Passageiros

Osasco

Nro de Carros

Média de Passageiros

| 37 35 | 34 22 28 36
Faturamento Faturamento Faturamento Faturamento Faturamento Faturamento
[Rss 3.253,05J @ 2.895,34J [R$ 2.225,56] [R$ 1.554,08J [R$ 1.980,33] (Rs 3.222,43J
Ribeirao Preto Sao Carlos Sao J. dos Campos| SP - Barra Funda SP - Jabaquara SP - Tieté
— N | I | =T | =2 | = | =2
Q’l Q/l Q/' Q/| Q/l -0 l

\ 1| 1 GJ \ "] \ 'J \ 'J \ 'J

Nro de Carros

Média de Passageiros

| 36

Faturamento

Nro de Carros Nro de Carros Nro de Carros Nro de Carros

Média de Passageiros Média de Passageiros Média de Passageiros Meédia de Passageiros

29 |

Faturamento

37

Faturamento

37

Faturamento

41

Faturamento

Nro de Carros

Méedia de Passageiros

41

Faturamento

[R$ 3.312,67 |

[

RS 1.832,06} (R 2.534,00] [(Rs 4.655,34| [R$ 4.754,06 |

| RS 6.012,66]
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LOGISTICA

PORTARIA TERMINAL

:
@ Entrada de Estufagem de Estufagem de

- Tempo d:i Souteier Container 20" Container 40"
Espera na Fila

Retirada de
Container

Descarga do
Veiculo
Containers no Containers no
‘ Terminal 20" Terminal 40"
. S
Tempo de Entrega de
- e i
Permanénda no CON

Terminal

Retirada de 15 24
Container
G )
“ Carga Solta
Descarga do Em Toneladas Em Volumes

Veiculo
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LOGISTICA

N . OPSERVICES

Aguardando
Atracacao

Aguardando
Conferénaa Fisica

DESPACHO ADUANEIRO

IMPORTAGAO EXPORTACAO

Aguardando Aguardando
Estufagem/Documentacdao Presenca de Carga

Aguardando
Desembaraco

Aguardando
Embarque

Aguardando
Desembaraco

Aguardando
Carregamento
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LOGISTICA

MOVIMENTACGES DO DIA TEMPO TOTAL DO CARREGAMENTO 11.44
SERVICES ANALISE CARREG. CONTAINER s B P B ESPERA 10:55:03
.OP E RELATORIO DE MOVIMENTAGOES POR DOCUMENTOS N W oo 1.3 10.55 A9/93/2933
o CARREGAMENTO
92,77
94 100
92,77
80
93
&0
92 A0 3,62
20
91 0 E [ /
QUANTIDADE DE DOCS TEMPO DE ESPERA TEMPO DE CARREGAMENTO TEMPO TOTAL
" 81,452
& 76,-349 72,857 79:.962 ' 78,407 77,?58
48,836 50,073 A y
- 36,468 i, 41,517/
20 N965 ’ / =
20
Jan,2014 Mar,2014 May,2014 Jul,2014 Sep,2014 Nov,2014
QUANTIDADE DE DOCS
60 51 T, 000
100 ' 51,371
80 ‘
* 19,189 2,223 16,62 e 17,229 17,652
40 . f
20
0
Jan,2014 Mar,2014 May,2014 Jul,2014 Sep,2014 Nov,2014
I IEMPO DE ESPERA | TEMPO DE CARREGAMENTO
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LOGISTICA

K opstrvices

87,21

80

RELATORIO DE MOVIMENTAGOES POR DOCUMENTOS

MOVIMENTACOES DO DIA TEMPO TOTAL DO CARREGAMENTO 7.4y
ANALISE CARREG. CONTAINER o —— ESPERA 10:55:33
s 10.55 10/03/2015

PENDENTES
CARREGAMENTO

QUANTIDADE DE DOCS

N . OPSERVICES

42,35
. 31,51 3584 317 3348 3635 333 37,34 3BA2 oo %5
40
20
0
. - 4 P X o s
« o o7 ¥ o¥ o° & &° S &° ¢ +* s o +¥ »
¥ o 9 ¥ & & R » o & & oF <
0?' @@ L N «Q’ (<} o N >
v.Q' v & (9~ @(9 O‘g
(<, Q&O o Q <
. TEMPO DE ESPERA TEMPO DE CARREGAMENTO
5. gess 691 o,

6,129
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LOGISTICA

MOVIMENTACOES DO DIA TEMPO TOTAL DO CARREGAMENTO 11,44

A 8 4 N ESPERA . .
" OpsErvicES ANALISE CARREG. CONTAINER PR e % o , ioasas

RELATORIO DE MOVIMENTACOES POR DOCUMENTOS e ZENDENTES. CARREGAMENTO

92,77 98 98,35 97,95
100 100
80 80
. ~ 21,13 21,6
40 5,01 3,62 40 5,48
20 20 [ ' I '
0 4 4 4
QUANTIDADE DE DOCS TEMPO DE ESPERA TEMPO DE CARREGAMENTO TEMPO TOTAL
Il 2012 | 2013 |l 2014 nice [ idle user
100
< 76,349 72,857 79,062 81,452 78,407 77,958
48,836 50,073 B ™ ' Vv |
i 36,468 — 41,517/
40 WQGS ’ / o
20
Jan, 2014 Mar,2014 May,2014 Jul, 2014 Sep,2014 Nov,2014
QUANTIDADE DE DOCS
60,51 TU, 000
100 51,371
80 '
60
19,189 hS23 16,62 14,208 17,229 17,652

40

20

Jan,2014 Mar,2014 May,2014 Jul,2014 Sep,2014 Nov,2014

. TEMPO DE ESPERA . TEMPO DE CARREGAMENTO
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SAUDE

MJL‘ PORTAL SOU MEDICO 10/03/2015

SOU MEDICO SENHA LOGIN MONITORIA SAIR

@

0.218

SLA

ULTIMOS

ULTIMAS ULTIMOS

24 HORAS 7 DIAS - 8x5 7 DIAS - 24x7

[ 100% ]

[ 99.98% 999,
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Unimed!R Processo de Autorizacao

Tempo Médio de Resposta de Solicitagées (minutos)

Sistema SOA
Cancelamento da a guia do cliente
Envio de lotes de guias de outras despesas do cliente
Guias associadas do cliente
Envio de lotes de guias para consulta médica

Envio de lotes de guias honordrio individual

A A A A B

Envio de lotes de gulas do cliente

E OP SERVICES Catalogo de dashboards
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Aplicagées

Guias ‘ 1Is ‘

Ndo comunicadas

[04

09:51:40
03/27/2014

SLA Hoje

Atendimento 1° Nivel

-
99.56%
y

Atendimento 2¢ Nivel

4

100%

Progress |




SAUDE

QE)I{cmpﬁt3155(>hAarcos

V' 9 [

RS SC PR SP RJ MG CE PA
LEITOS DISPONIVEIS ' LerTos ocupADOS | LEITOS A DESOCUPAR
? @ TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NA UTI POR ESTADO

@ RS17.79m  SC78.91m

DISPONIBILIDADE DE LEITOS DE UTI POR ESTADO

R} 2.82m MGI4.97m CE789Im PA 33 m
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SAUDE

” 17:38:19
EXECUCAO DE CONSULTAS 20/05/2013
LOCALIZAR REGISTRAR TAXA DE REALIZAR
LOGIN BENEFICIARIO CONSULTA BIOMETRIA COPARTICIPACAO CONSULTA TOTAL
EMBRATEL P 13 ' ' ' =
13.66 15.34 5.78 10,75 4,93 13.09 63.55
01 > > (1) 33 » =
14.44 15.67 6.22 104 6.05 14.07 66.85
\.-) 3 \ h 2 :
INTERNO (4 . 33 ' by =
1197 12.83 4.66 8.78 6.45 13.23 57.42
EMBRATEL oI INTERNO
SLA SLA SLA
ULTYIMAS ULTIMOS ULTIMOS ULTIMAS ULTIMOS VITINOS ULTYIMAS ULTIMOS ULTIMOS
24 HORAS . 7 DIAS ‘ 31 DIAS @ 24 HORAS ' 7 DIAS ' 31 DIAS . 24 HORAS . 7 DIAS . 31 DIAS .

TEMPO TOTAL DE EXECUCAQ POR HORA

N . OPSERVICES

TEMPO TOTAL DE EXECUCAD POR HORA

Catalogo de dashboards

TEMPO TOTAL DE EXECUCAD POR HORA




SAUDE

15:13:32

Unimed |2 SERVICOS CRITICOS DE TI
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VAREJO

I opstrvicss TRANSACOES S

CONFIRMADAS NEGADAS DESFAZIMENTOS TRANSA(;OES SOLU(;AO
POR MINUTO R
E ‘ll
w e
g 3 19 CONEXAO
= y
=
BE BANDEIRA
VALOR ACUMULADO —
POR DIA
AUTORIZADOR
5,5 79.562,22 ,""‘-.,‘
é .; -
g Fp TIPO
< 3,8 _—
a) 3.0 DISPONIBILIDADE \
w 5 DO DIA
§ 2 = \ : N SERVIGO
g W 00:00 oL:00 02:00 03:00 4:00 05:00 06:00 0200 08:0 05:00 10:00 11:00 12:00 13:00 4 15m 16:00 17:00 99. 680/0 ‘:I(‘V P "

B Desfazimentos B Negadas B Confirmacas
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VAREJO

10:32:59
10/03/2015

B OPSERVICES

LOJA VIRTUAL

PORTAL PRODUTO COMPRAR CONFIRMAR SLA

OLTIMAS

24 HORAS

[ 100% ]

OLTIMOS

7 DIAS - 8x5

[99.450/0

ULTIMOS

7 DIAS - 24x7

99%

CONCLUIR
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VAREJO

r_OPSERVICES 23 Via dO Boleto 10:39:10 | 10/03/2015

Area exclusiva SLA
do cliente

Portal Boletos

Ultimas

24 Horas

100%

Ultimos
7 Dias

99.86%

Ultimos

31 Dias

Total Finalizar Gerar 22 via 97.020/0

E OP SERVICES Catalogo de dashboards




INDUSTRIA

UNIDADES Ssri0 o0z

B opstrvices

W SLA 24h: 100% O y SLA IOOO/OQ ). g SLA 24h: 100% O

LATENCIA: 1.326 ms LATENCIA: 29.36 ms

UNIDADES
1200 - 120
NOS ULTIMOS 7 DIAS s ——
800 N— 80
oo CONSELHEIRO a5
0 SP 0
B UP BEDOWN B UP BDOWN

BHE
W SLA 24h: 100% O ' " SLA 24h: 100% O

LATENCIA: 0.992 ms | LATENCIA: 64.273 ms
16 120
8 A LUIS COELHO 60 _E
i ———— SP A ———
= UP BDOWN €8 supmpown
~ SLA24h: 100% O .ﬁ_' "~ SLA 24h: 100% Q

LATENCIA: 43.393 ms LATENCIA: 18.37 ms

12
8 POA -
X z
0
3 > ¥ UP EDOWN ¥ UP EDOWN
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INFRAESTRUTURA

I opsevics INFRAESTRUTURA i

Switch 1 Switch 2 Switch 3

| e 100%

1 Temperatura 17.5° ‘W' umidade 22% VPLEX W sS ' uUmidade 20%

o 100% |

LI

oy IR i

i

LM “n|u
]

. Switch VPlex | - == ! Switch HP
1l = B i e

Switch Blade Switch VNX Switch VPlex Switch Blade

it
- -

Switch Core 1
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INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA CPD | 06/04/ 2015

UMIDADE CPD CHAVE ESTATICA OPERANDO ENERGIA - RGE FALHA NO GERADOR
T : ~ 2
31% k ) ESTATICA INATIVA & ) RGE OK b SEM FALHAS )
i - g
NIVEL DO GAS FM200 FOGO SALA CPD NO-BREAK OPERANDO NIVEL DO COMBUSTIVEL

89% () CPD OK D ATIVO C 82% £
) ( ) %,
) o

CORRENTE FREQUENCIA SUBTENSAO DAS POTENCIA TENSAO DO TENSAO DAS
NO-BREAK NO-BREAK BATERIAS NO-BREAK NO-BREAK BATERIAS
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GOVERNO/ENERGIA

BB OPSERVICES

OCORRENCIAS INGRESSADAS

120
50 ——— - ——
o —— LB BN =

0Oh O1h 02h 030 OLh 05K OSh O7h OSh 09h 10k 11h 12h 130 14h 130 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 220

EQUIPAMENTOS NA BLACKLIST

—
9

MEMORIA SGI (%)

II!LA

ih Ol 08K 06k O7h O8N0 Q5% 108 110 Lh‘ h1Th

MEMORIA SGC (%)

28/05/2012
17:20:32

EVENTO DE TEMPORAL

TEMPO DE RESPOSTA DO SGI (seg)

i

140 125 130 140 150 168 17h 18h 159 200 290 22h 230

20% 01h 02n O30 04h OSh OGH OTh 08h 0Sh 100 11h 125 138 140 186 160 17h 180 15h 200 210 220 23

TEMPO DE RESPOSTA DO SGC (seg)

‘HEEREREEE

DOh 01h OZh 030 Ok O5h Ofh O7h O8h 05N 100 11 b 1Th 18 150 200 21h 226 230

CPU SGI (%)

OO0k 01h O2h OJh 0Lk O5Sh ORh O7h ONh O0h 10K 11h 125 138 146 15h 16K 17h 18K 155 206 21h 270 230

CPU SGC (%)

O0h O1h 020 020 O4h O8h O6h O7h OBH OO0 100 110 120 120 12 .
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CATALOGO DE SERVICOS

10:54:06

':OPSERVICES MONITORAMENTO DOS SISTEMAS 10/03/2015

Disponibilidade por hora

Sistemas % NS Tempo Indisponivel O0H OfH 02H O03H 04H OSH 06H O7H 08H 09H 10H 11H 12H 13H 14H 15H 16H 17H 18H 19H 20H 21H 22H 23H
73,14% 4h 18min L BN BN B BN BN BN BN BN BN BN BN NN BN BR NN BN BN BN
99.22% 11imin L BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN NN BN BN BN BN BN
73.13% 4h 18min . B BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BB SN BN AN BN BN BN
MES 98.94% Omin . BN BN NN BN BN BN BN BN BN BN BN BN AR BN BN BN IR BN
PCA 54.57% 10h 39min ® O O © O O © O © 9 9D O O o 0
PROMAX 99.19% 12min S BN BN BN BN BN BN NN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN
PROMAX_CENTRAL 48.75% 12h 18min ® ® ® ®© ® ® ® ® O " o " 50 9 09 0
PORTAL_BANCOS 73.12% 4h 18min N EEEEEEEEEEEEEE XN
SAP 48.75% 12h 18min . B BN BN B NN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN

Tempo médio para acesso ao sistema (segundos)
FPW HBNFE MASTERSAF PCA PROMAX PROMAX CENTRAL PORTAL BANCOS SAP

06t 4 0.48 4

cosaes
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CATALOGO DE SERVICOS

SERVICO ERP

CAMADA DE ACESSO

g N [r—T{ OUps:/ [ erp.empresa.com.br
3 2 2 hitps: / /boltonO Lempresa,com. by
0 hitps:/ /bolton02,.empresa.com.br
1 https:/ /bolton03,.cmpresa,com.be
INTERNET CORE DA REDE BALANCEAMENTO 0 https:/ /bolton4.cmpresa,com.br

CAMADA DE PROCESSAMENTO

NUVEM 01

& & > &

SOA EXTERNO SOA INTERNO 550 AD ORACLE ERP

STORAGE SVC

Catalogo de dashboards

N . OPSERVICES

& USUARIOS 5 TEMPO DO GET o TEMPO DO ROBO Il SLA MENSAL ot SLA ANUAL
3317 0.507s 39.63s 99.772% 100%

TEMPO DO RO8O (MEDIA DO TEMPO HQIE)

534 2,50 19514

navr

GUIAS DE CONSULTAS (ULTIMOS 7 DIAS)

5365

- -

- - 4360

i AT B 2

o Ry

w12 o912 10/12 112 112 lb},.‘ A2 1912
B Guws1 B Gues 2 B Towl

TRANSACOES {ULTIMOS 7 DIAS)

c8/12

B Manuw




FINANCEIRO

B OPSERVICES Monitoracao SiTef

QUEDAS X Qtds RX Qtd sTATUS DISPONIBILIDADE

JAERICAN

142.10.214.20:67233 0 10 7
EXPRESS
»» Banrisul 142.10.214.20:67235 15 117 98
m 142.10.214.20:67238 1 28 25
NE T 4 L
REDECARD .»- 142.10.214.20:67241 0 21 14

VISA 142.10.214.20:67242 0 60 55

Visa 142.10.214.20:67244 4 52 48 \l

Brasil
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FINANCEIRO

M oOPMON

| 1,600
| 1,400
| 1,200
| 1,000

NORTE

CENTRO-OESTE

N . OPSERVICES

Catalogo de dashboards

131

CANCEL

244

CANCEL

m ( SEMANA :‘

840

CREDENC

55
CANCEL

NORDESTE

SUDESTE

CREDENCIAMENTOS E CANCELAMENTOS

14:05:24
07/29/2014

PERIODO ——
MES
K J

creoenciamentos i

canceLamentos |

1.600

1,400

1,000




FINANCEIRO

B OPSERVICES

FINANCIAMENTO BANCARIO

Andlise -1 P Liberagdo do Reembolso do
Situacdo ¢ 7 Crédito Financiamento

2899

Plano de Pagamento

I opservices
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FINANCEIRO

t OPSERVICES

Analise de Crédito

09:59:24 | 03/27/2014

Financiamentos
Solicitac&o Andlise —— = Aprovacdo Liberacdo Reembolso
. m — do Crédito m do Financeiro
312 o= = 3200 2400

Plano de Pagamento

e )
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FINANCEIRO

K. OPsERvICES OPMON CARD

Ultima checagem: 09:59:41 | 03/27/2014

CARTOES CLIQUE E ACESSE OPMONCARD

ULTIMAS ULTIMOS ULTIMOS

24 HORAS 7 DIAS - 8x5 7 DIAS - 24x7

100% 99.98% 98.59%
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FINANCEIRO

Fopswes  NOTA FISCAL ELETRONICA i

Rede Aplicacio Impressio Rede Aplicacio Impressdo
Data Center I Data Center II T T T 1 i T
— ; 3 Loja 02 Loja 22
,l — Concentrador _ ) | | |
. \ - Loja 03 Loja 24
—\ N ~ ! il !
[ — Firewall . | Loja 05 Loja 25
~ [ \ N Loja 06 Loja 27
| ee— JBoss pr—
= =7 Loja 08 Loja 28
f ™ | | N
— _ - s
\ N Aplicacdo ) A Loja 09 Loja 29
L] Oracle - Loja 10 Loja 30
\__/ | | L
s v — Loja 11 ¢ Loja 31
S ~— Loja 12 Loja 32
—~ ! ! |
'(.. ,‘_ Email Loja 14 Loja 33
7N [ Ertermat , Loja 15 ( Loja 34
". J." | l‘—.\\ ,“‘ | |
' Loja 16 ( Loja 35
Loja 17 ( Loja 36
Sefaz RS SLA Sefaz SP
Loja 18 ( Depdsito 01
Emissdo 0.773 s Emisséo 99.394% Emissdo 1.011s Loja 19 Depdsito 02
Recabimento 5.385s Rocebimento 99.3924% Recebimento 0.302s Loja 20 G Depdsito 05
Total 6.158 s Total 1.313s Loja 21 Depdsito 11
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FINANCEIRO

r, OP SERVICES NFe OpServices I gl

0.94s 1/} 0.883s

0.217s ecebimento [LRPEL ‘

2.235s

0.357s

ur
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FINANCEIRO

B opservices

Resultado enviado ao ERP Nota gerada pelo ERP Nota enviada ao Integrator Nota recebida pelo Integrator

Resultado enviado ao Sefaz
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FINANCEIRO

K. OpsErvicEs

09:39:19

Envio de Lotes NFe Brasil fijas doid

N . OPSERVICES

ESTADOS ENVIO RECEBIMENTO TOTAL
- ACRE 1.534 s 0.293 s 1.827 s
[ B | ALAGOAS 3.479 s 0.396 s 3.875s
= AMAPA 8.549 s 0.508 s 9.057 s
B AMAZONAS 4.075s 0.529 s 4.604 s
B BAHIA 3.038 s 0.611s 4549 s
4] DISTRITO FEDERAL 2.003 s 0.252s 2.255s
3 CEARA 3.867 s 0.67 s 4.537s
— ESPIRITO SANTO 1.826 s 0.188 s 2.014 s
= GOIAS 3.156 s 0.657 s 3.813 s
= MARANHAO 1.268 s 3.168 s 4.436 s
V@ mato Grosso po suL 7.723 s 0.705 s 8.428 s
MATO GROSSO 3.079 s 0.582 s 3.661s
a MINAS GERAIS 3.371s 0.695 s 4.066 s
Y PARA 1.309 s 0.598 s 1.907 s
= PARATBA 2.161 s 0.396 s 2.557 s
v PARANA 2.276s 0.626 s 2.902 s
L PERNAMBUCO 7.384 s 1.166 s 8.55s
= PIAUL 1.767 s 0.326 s 2.093s
@™  RIO DE JANEIRO 3.784 s 0.39s 4.174 s
"™ RIO GRANDE DO NORTE 11.34 s 0.476 s 11.816 s
¥  rio GrRanDE DO sUL 1.952 s 0.221s 2.173s
== RONDONIA 2.634s 0.273 s 2.907 s
P RORAIMA 3.002s 0.368 s 3.37s
mom  SANTA CATARINA 2.145 s 0.286 s 2.431s
= sAo PAULO 1.297 s 0.241s 1.538 s
= SERGIPE 3.2s 0.687 s 3.887 s
| TOCANTINS 4.385s 0.283 s 4.668 s
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FINANCEIRO

CONFIRMADAS NEGADAS DESFAZIMENTOS AUTORIZADOR
p! ",, ' -- Padrdo -- | wv
-
BANDEIRA
o - Default -- v
o -
N g , = — Default - =4
() ULTIMO MINUTO ULTIMO MINUTO ULTIMO MINUTO
~ KPI_Vero - Bandeira-N...
-
e ; KPI_Vero - Bandeira-Ba...
N VOLUME DA ULTIMA HORA _
m KPI_Vero - Bandeira-M...
o [|1000
1n Wo—/\** KPI_Vero - Bandeira-Visa |
ed- S0 M
g ™| ,
< | 690 l — Padrdo - | v |
"
- | 400
8 SOLUCAO
< | 200
z e i e e s
: 0+ e o = —— — i e St ’ -- Padrdo - v
<X 8 ¢ ¥ ¢ 5 % L &8 8 & & 9§ ®vB & H & KR 8 2 =R
. = L ERE [ B e . s L e R e G R B SR (R B
Lol
B conrrmapas [ NEGADAS pEsFAzIMENTOS [l TEMPO DECORRIDO SUREG
i ’ — Padrdo -- | v I
TEMPO DECORRIDO TRANSACOES CONFIRMADAS ‘
ULTIMO MINUTO HOJE ULTIMO MINUTO HOJE TIPO
1s 1,50s R$ 99.999,99 R$ 99.999.999,99 ' — Padrdo | v
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FINANCEIRO

PRINCIPAL ANALITICO GRAFICO

N OPSERVICES

‘ DAUIRENCIR=22% ~ GOODCARD=/"52 PERCENTURL_GOODCRRD=25% -~ RECARGR=%Z4 PERCENTURL_RECARGR=328X -~ SODEXO=7"22 PEF

WORKFLOW DE CREDENCIAMENTOS EFETIVIDADE
ATUALIZAGAO ATUALIZACAO

09:19:47 09:19:49
2):+ () A

- b 110 96 < g : NORDESTE

Y
-
o (E)\) omee comes
2
7402 6677 s
CONTRATOS CONTRATOS @’ ) ) > ) ) > m’ ) ) >m

DIGITALIZADOS EM ANALISE 6459 6362 6319 6214 CENTRO-OESTE

CONTRATOS POS PRODUTOS PRODUTOS — 2 o s SUDESTE
ACEITOS INSTALADOS HABILITADOS TRANSACIONADOS .

PRODUTOS CREDENCIADOR/— FATURAMENTO /—
—/sz;m ATUALIZACAO ATUALIZACAO

09:19:48 09:19:47 09:19:47

PRODUTO | oy COMPANHIAS ‘ QTD. ! % REDES TRANSACOES | VALOR (R$) ‘ REGIAO
ADQUIRENCIA [ ' VISA V 972 ' 60% | | AMERICANAS 1 48637 -9.727.356,00‘ FCENTRO-OESTE V
GOODCARD | : A MASTERCARD A A 40% | PAO DE AGUCAR V 35988 ‘ 7.197.656,00 NORDESTE
RECARGA | } A | | PERNAMBUCANAS 26914 | 5.382.774,00‘ NORTE
SODEXO | ‘ | | RICARDO ELETRO 7 17910 | 3.582.058,00 ‘ SUDESTE

SUL
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A“ianz @ & NeoGrid Unimed |2 .hova € ‘AES ’Eletvropaulo

Belo Horizonte |

A Schneider  @EMTU A Banrisul =~ Unimed At
le

)N —
2 = @ s
CLINICAS TRE-BA RS

Qunicet  (QAESSU  zafidisomeon  Dell Anno gy uouie

Uma Empresa AES Brasil

Iractebel Energia ConectCar 3% Metalfrio ~ Unimed £ @
Unimod £3 @88 10KzSTOK  AAAGCO  Grendene
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