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Do Brasil para o mundo... a

 Software 100% Brasileiro
300 Clientes

 20.000 atendentes

e 18 paises

 Multi Idiomas

30 Canais de Venda

- odla

AFRICA DO SUL — ANGOLA — ARGENTINA — CHILE — COLOMBIA — EMIRADOS ARABES — EQUADOR - ESTADOS UNIDOS - LIBERIA — LIBIA — MEXICO - MOCAMBIQUE — PERU — PORTUGAL —
REPUBLICA DOMINICANA - URUGUAI — VENEZUELA - ZAMBIA







REGRAS # CONTROLE 7 PROCESSO 7/ MEDICAO # MELHORIA CONTINUA




Mercado a

INDUSTRIA

" ahs NELA %7
| e | (@R | *BETAWIN
= CELULOSE

TRANSPORTE/LOGISTICA
Akt | Eoilapos Limor |G SPanazzolo | FF¥FRT P
VAREJO/COMERCIO

m
\

(i GOLDSZTEIN //I\
< i P A\V//4 egesa

greiror galvio O SYRELA CONSTRUCAP

¥ Colombo

%Zafidh | PAQUETA

CONSTRUCAO CIVIL

ODEBRECHT \ 4 TECNISA

ngenbang e Cons

marquise




Mercado a

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

dindamica ﬁ E nergy Q L ‘ Nf:tl entrics

7. lelecom" seprot

Consulting®

SERVICOS

GOVERNO

| SESC

RIO DE JANEIRO

SEFAL‘ \v 2 .-. |

FINANCEIRO



SAUDE

Unimed |2 g Centro
M CentroClinicoGatcho HoSPITAL ¥ HE]SF’”—*—”‘-_’I C|RCU[_O UI‘III‘I‘Ied £

e R Pardn |
MOINHOS DE VENTO de Setubal

Il z
N
=/ Kroton

UNISUL




Experiéncia =

“A solucao Qualitor para Gestao de Servicos de Tl impulsionou a Kroton Educacional na melhoria
do gerenciamento devido a integracao nativa dos processos de Incidentes, Mudancas, Problemas
e Configuracdes. Aliado ao projeto de implantacao do ITIL e adaptagdes pontuais na solucao, a
Kroton melhorou a maturidade nesses processos em curto prazo, facilitando a adoc¢ao pela Tl e
acelerou principalmente-a-mudanca da cultura da empresa no quediz respeito a Gestao de TI”

Carlos-Sanches — Tecnologia da Informagao

“O Qualitor como ferramenta de gestao de demandas, nas areas de Tecnologia da Informacao
e Comercial do Hospital Moinhos de Vento, trouxe ganhos operacionais importantes, garantindo
a perpetuacao das acdes realizadas e gerando uma base de consulta extremamente rica. Além
disso o software viabiliza feedback adequado aos usuarios e a identificacdo de morosidades no
ciclo de vida dos atendimentos. O sistema é flexivel, podendo ser adaptada aos mais diversos
segmentos de negdcio, e possibilita facil acesso as informacdes gerenciais. A empresa possui
equipe de apoio disponivel, proativa e com-grande conhecimento técnico.”
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Fernando Andreatta Torelly - Superintendéncia Executiva
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Experiéncia [=]

“Usando ao longo de 5 anos a solucao Qualitor, ela tem se mostrado muito confiavel e atendido
aos nossos propdsitos de maturidade em governanca e gestao, tanto da nossa area de tecnologia,
como na area de Operagdes. Nosso proximo passo € implantar processos de gestao de servicos nas
demais areas da empresa. Temos muita facilidade para integrar com outras solucdes e adequar.as
nossas necessidades,-isso-é-facilitado pela proximidade.do nosso parceiro que entende as nossas
necessidades e consegue endereca-las.da.melhor forma.”

Givanildo da Luz - Superintendéncia Executiva

"O Qualitor foi fundamental na implementacGo do nosso modelo de gestdo de Tl. Através
dele conseguimos padronizar a operacdo em todos nossos sites, do Rio Grande do Sul ao
Amazonas. Tempos de atendimento reduzidos, SLA garantido, usudrios satisfeitos. Esse é o
resultado!".

GRUPO Jean Concilio Xavier - CIO

CORTEL




Experiéncia =

“Encontramos no Qualitor uma solucao bastante aderente as nossas necessidades. Além de
atender de maneira bastante flexivel as diversas areas do CSC Algar, ele possui nativamente os
principais processos do ITIL gue suportam a nossa area de Tl Corporativa. Com isso, criamos um
canal comum de registro e acompanhamento de solicitacdes para os nossos publicos, o que.tem
nos permitido a implantagae-de um modelo de atendimento eficiente e produtivo.”

Diogo Martins — Tl Corporativa - Centro de Solugoes Corporativas

) [ “Com a implementacao do Qualitor, conseguimos a governanga necessaria com indicadores em

/ bt
' tempo real para administracao do ambiente de Tl, melhorando significativamente nosso SLA
\ A & interno e performance das equipes de TI”.
“ James Rocha - CIO

Grupo Herval
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Experiéncia =

7 N “O Qualitor esta instalado nas Empresas Randon ha cerca de seis anos, atendendo as areas de

L Help Desk de Tl e Central de Atendimento do CSC (Centro de Servicos Compartilhados). Destaco

_ 4 no Qualitor a valorizacao da comunicagao com os usuarios e a facilidade na medicao de seu nivel
RANDON

de satisfacdo com o atendimento recebido. A constante atualizacdao do produto nos assegura_ a
continuidade da operag¢ao-com alto grau de confiabilidade.”

Carlos'Roberto A. do Nascimento - Gerente Executivo CSC

| “O Qualitor é muito facil de implantar e possui um 6timo custo beneficio. Varias areas do nosso
SSC ja estao utilizando a ferramenta e temos perspectivas de ampliar a utilizagao.”

Ricardo Santos — Gerente de Tecnologia

AkzoNobel
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Experiéncia [=}

“O Qualitor esta nos proporcionando um controle sobre todas as demandas da area de TI,
Departamento de Pessoal e Recurso Humano, na qual estamos conseguindo mensurar os tempos
de atendimento "SLA" assim como quais sao os responsaveis pelo atendimento.”

Genaro Passos de Oliveira—Administrativo e Financeiro




Parceirosilecnologia e Consultoria

“\

A W ™

PRUCESSUS












!

Principais Recursos




v’ Catalogo de Servicos

v Acompanhamentode .
chamados

v Gestdo do Conhecimento

v Auto Atendimento

v' Formularios
Personalizados

v’ Scripts de Atendimento

-, J
Atendinmfent

/icos & Auto

CUSTOIVIERI‘



v Reducdo de custos com
telefonia

v’ Organizac3do de salas
de atendimento

v' Monitoramento dos

atendimentos

v Envio de arquivos,
links da base de
conhecimento

v Controle das filas
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v Desenho e Modelagem
de Processo

v' Caminho Critico de
Processo

v Analisador de Qualidade

v' Documentacio

v’ Paralelismo

v' Gestdao do Conhecimento
v' Monitoramento
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v’ Portal de
Conhecimento - FAQs  *
v Alinhamento as
premissas de KCS
v Analise de buscas
v' Métricas
v Knowledge gap
v' Known x new
v Popularidade Autor

o

N Gestao do Conhecimento
w A :




v Abertura Automatica
de Anexos

v' Aumento de
Produtividade

v’ Acesso rapido a Base
de Conhecimento

v" Integracdo com ERPs

v Conceito Just in time
para Artigos

NENRER



v’ Catalogo de Servicos
Integrado

v Abertura e
Acompanhamento de

Chamados 0o/ e b Like
v Auto Atendimento - - id
v Formularios
v’ Mensageria atravésda |
Timeline do Facebook Like
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# Disponivel na
¢ App Store

DISPONIVEL NO
P Google play
v

REGISTRAR Concluir
DESCRIGAD

ATEMDIMENTO TELEFOMICO >

01:15

110352013 13100

11032013 1415




v’ Monte suas pesquisas AVERAGE
personalizadas O GOOD
v Pesquisa de chamados \
v’ Pesquisa de -"' \. E
atendimento online { .~ XCELLENT
v' Pesquisa Pro Ativa |

v Relatdrios e Gestdo ,

CUSTOIVIERI‘




v’ Gestdo de Mudangas N5
v Gestdo de Problemas ¥ L
v Gestdo de Qualidade

v Gestdo de Ativos

v'_Gestdo de Contratos —
v’ Gestdo de Incidentes B : TN —

v Gestao de Requisicoes 2 Lo
v’ Gest3do de Catalogo de : '

Servigos -

v’ Gestdo de Nivel de Servico %'
v Gestdo de Acessos B\

" AT Governanca
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v’ Conceito WYSWYG

v' Gest3o de’Indicadores

v’ Relatdrios

v Dashboards

v Graficos

v Plano de Acdo

v' Alinhamento com ool e
praticas ITIL e CSC O | . b

v Analise de Tendéncias _— .

= 8 <

" - Gestao & Dashboards




v' Controle de faturamento -
v’ Portal de gestdo 365.144,0C
v' Controle de contratos 255.870,00

92.130,00 h T -
/ F 4 w e
Controle de regras de 150.264, 00 S

apuracdo de faturamento  TRCEEFT-IREP DS a3 o
v" Controle de SLA’s 65.807,00 — [ iee

personalizados 266.410,00 -

v' Rateio de custos por centro 20.147,00
P 125.612 . 00
de custos

12.569,00
v' Anadlise de rentabilidades de PSR T T

contratos .




v’ Agendamento de
Chamados

v’ Controle de atividades
rotineiras

v’ Controle de Produtividade
da equipe

v’ Controle de Prazos
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v' Aumento FCR (First Call
Resolution)

v" Aumento de Produtividade

v' Automac3o e Padronizacido
de Processos

v' Aumento de Desempenho
Operacional

v' Aumento da
Disponibilidade do Servico

v Reducdo na reincidéncia de
problemas

v' ROI — Retorno sobre o

Investimento i ‘ Ganhos
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___Clique aqui ...



http://ambientes.qualitor.com.br/principal/
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SOFTWARE PARA ATENDER MELHOR
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http://www.facebook.com/qualitor.gestaodeatendimento
http://www.facebook.com/qualitor.gestaodeatendimento
https://www.linkedin.com/company/qualitor-software
https://www.linkedin.com/company/qualitor-software
http://www.qualitor.com.br/
http://www.qualitor.com.br/

