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Sobre a OpServices 

Fabricante de software focada no gerenciamento de ambientes de TI e Telecom e 

processos de negócios. 

 Mais de 12 anos de experiência no monitoramento de indicadores de 

infraestrutura; 

 Operação em Porto Alegre (matriz) e São Paulo; 

 Mais de 30 revendas comerciais em toda América Latina;  

 Mais de 200 mil indicadores gerenciados de clientes médio e grande porte, 

líderes em seu segmento de atuação. 

Apresentação 



Apresentação Institucional 

OpMon 

Assumir o controle nunca foi tão fácil! 
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Sobre o OpMon 

 É uma plataforma completa para a governança de TI e Telecom, monitoramento 

de processos de negócio e gerenciamento de redes e sistemas; 

 Permite acompanhar em tempo real o desempenho das atividades da empresa e 

seus resultados; 

 Possibilita que as empresas antecipem-se aos problemas, identificando a causa 

raiz; 

 Permite auxiliar na transparência dos processos e serviços mostrando indicadores  

através de dashboards dinâmicos para toda a organização. 

OpMon 
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Principais diferenciais competitivos 

 Relatórios sobre impacto financeiro, disponibilidade e plano de capacidade com 

previsão futura; 

 Flexibilidade para desenvolvimento de novos recursos adequados a realidade de 

cada empresa; 

 O melhor editor de Dashboards de TI do mercado. Apresenta todas as informações 

relevantes para o negócio em uma única tela, o que facilita a tomada de decisão; 

 Visão centralizada para indicadores de negócio, gestão e infraestrutura de TI; 

 Integra-se com diferentes soluções. Ex: Service Desk, ERP, Inventário, etc.; 

 Monitoramento da experiência do usuário; 

 Suporte local e em português. 

 Alta performance e escalabilidade para gerenciamento e alta disponibilidade 

através de instalação em cluster. 

OpMon 
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Principais features 

 Console gráfica para configurações; 

 Interface multilinguagem; 

 Gerenciamento de disponibilidade (SLA/ANS); 

 Gerenciamento de nível de serviço (SLM/GNS); 

 Cortes de tempo para geração de relatórios; 

 Planejamento de capacidade com previsão futura de esgotamento de recursos 

(future projection); 

 Monitoração com linhas de tendências (trendlines); 

 Alarmes a partir de linhas de base (baseline); 

 Gerenciamento de capacidade (CP/capacity planning); 

OpMon 
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Principais features 

 Dashboards (editáveis) que apresentam toda a informação relevante em uma 

única tela; 

 Catálogo de Serviços; 

 Alta performance e escalabilidade para gerenciamento; 

 Compatibilidade com biblioteca de plugins Nagios Exchange; 

 Agendamento e envio automático de relatórios por e-mail; 

 Gráficos em tempo real e histórico real, sem dados sumarizados; 

 Análise de impacto; 

 Gerenciamento de documentação e configuração. 

OpMon 
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O que pode ser monitorado? 

OpMon possibilita a monitoração de qualquer tipo de dispositivo que gere dados ou 

processos de negócios. Se conseguimos acessar a informação, nós podemos 

monitorar! Veja alguns exemplos: 

 Redes (roteadores, switches, etc); 

 Servidores de diversos SOs; 

 Experiência do usuário; 

 Web e FTP; 

 E-mail e aplicações; 

 Sistemas ERP, Service Desk; 

 Banco de dados. 

OpMon 
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Treinamentos online 

 Todos os treinamentos de OpMon estão disponíveis em plataforma de EAD; 

 Além das aulas não presenciais, todas as provas são feitas online; 

 Disponibilizado um instrutor para responder dúvidas em horários específicos; 

 Certificado gerado após o término do curso; 

 Inscrição mediante doação de R$200,00/aluno para instituição não 

governamental indicada pela OpServices ou empresa contratante. 

OpMon 
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Base de conhecimento 

 Portal com a documentação online de todos os produtos desenvolvidos; 

 Acesso: http://kb.opservices.com.br 

 Guias de instalação, primeiros-passos e configurações; 

 Manuais e área para responder dúvidas online; 

 Repositório com agentes e plugins; 

 Abertura de chamados online. 

 

OpMon 
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OpMon 

Interface de visão tática 
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OpMon 

Relatório de capacidade/performance 
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OpMon 

Real-time graph popup 
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OpMon 

Relatório de disponibilidade 
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AQUISIÇÃO DE LICENÇAS 

 Valor pago pela aquisição de 

licenças, de acordo com o número 

de devices (IC) a serem 

monitorados; 

 O cliente administra a solução; 

 Anualmente 25% do valor para 

upgrade; 

 Gerencia número ilimitado de 

serviços (AICs). 

LICENÇA DE USO 

 Valor mensal pago por device/ (IC) 

monitorado; 

 O cliente administra a solução; 

 Gerencia número ilimitado de 

serviços (AICs). 

Formas de comercialização 

OpMon 
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ATIVIDADES CONTEMPLADAS 

 Consultorias: 

            - Catálogos de serviço 

            - Dashboards 

            - Desenvolvimento de Robôs 

            - Densenvolvimento de Plugins 

 

 Dúvidas e informações; 

 Manutenção planejada; 

 Nova licença; 

 Suporte a configuração; 

 Upgrade de versão.  

Professional Services 

OpMon 

Serviços Prestados 

 O cliente pode contratar pacotes de horas 

para suporte e desenvolvimento; 

 A abertura de solicitações será realizada 

através da interface web disponibilizada 

pela Central de Serviços OpServices; 

 O cliente pode contratar serviços de 

instalação. 
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OpMon Dashboards 

Dashboards gerenciáveis que 

facilitam sua tomada de decisão! 
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Dashboards 

 O gestor determina quais KPIs deseja monitorar e compartilhar; 

 Amplia a visibilidade da TI para as outras áreas da empresa; 

 Mostra o estado dos processos de negócios e serviços de TI. 

OpMon Dashboards 
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OpMon Traffic Analyzer 

Veja o que passa através da sua rede! 



OpMon Traffic Analyzer 
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Recursos e features 

 TOP traffic utilization Dashboard; 

 Dashboards com detalhamento de tráfego da rede; 

 Sondas/Probes ilimitadas; 

 Armazenamento de até 2 anos de dados de tráfego; 

 Suporte a tecnologia de NetFLOW 5; 

 Drill down de diferentes combinações dos campos de NetFLOW e Probes; 

 API para relatórios customizados e alarmes; 

 Alertas e relatórios em tempo real; 

 Integração completa com o OpMon para alarmes e capacity planning; 

 Agentes de monitoramento para análise de tráfego. 

OpMon Traffic Analyzer 
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5 Motivos para adquirir o módulo de tráfego de rede 

 Entender o comportamento de tráfego da sua organização; 

 Identificar a origem dos problemas gerados por anomalias do tráfego; 

 Validar o impacto das mudanças planejadas na rede; 

 Identificar a causa-raíz do congestionamento da rede; 

 Medir o consumo de links de cada aplicação ou usuário; 

 Identificar quais são as aplicações que mais consomem banda. 

OpMon Traffic Analyzer 
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Comercialização 

 Pode ser vendido separadamente sem adquirir o OpMon (10 Ics gratuitos); 

 Aquisição de licença; 

 Custo de licença 1.499,00 (pagamento único); 

 Direito 3 incidentes de suporte (via site); 

 Após o primeiro ano renovação de suporte e upgrade – R$ 375,00 (opcional). 

OpMon Traffic Analyzer 
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OpMon Dashboard Presenter 

A visão do seu negócio na palma da mão 
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OpMon Dashboard Presenter 

OpMon Dashboard Presenter (tablets Android e iOS) 

Permite visualização de dashboards do OpMon em tablets: 

 Gráficos na palma da mão; 

 Gratuito no iTunes e Google Play. 
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OpMon Dashboard Presenter 

OpMon Dashboard Presenter (tablets Android e iOS) 

Permite visualização de dashboards do OpMon em tablets: 

 Gráficos na palma da mão; 

 Gratuito no iTunes e Google Play. 



Apresentação Institucional 

OpMon Dashboard Presenter 

OpMon Dashboard Presenter (tablets Android e iOS) 

Permite visualização de dashboards do OpMon em tablets: 

 Gráficos na palma da mão; 

 Gratuito no iTunes e Google Play. 
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OpCEM 

Simule a real experiência do 

usuário através de robôs! 
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Sobre o OpCEM 

A solução permite ao gestor qualificar constantemente o serviço oferecido ao 

consumidor. 

Permite detectar: 

 Insatisfação dos usuários; 

 Congestionamento de linhas telefônicas; 

 Descumprimento de SLAs; 

 Perda de receita; 

 Não atingimento de metas de qualidade. 

OpCEM 
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Como funciona 

Pode fazer todo o caminho necessário para fazer uma compra em loja virtual, 

verificando: 

 Velocidade; 

 Disponibilidade de links e serviços; 

 Situações em que erros ocorrem; 

 Real dimensão do problema; 

 Impacto. 

 

OpCEM 
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OpCEM 

Visão das ações de um robô para realizar uma rotina de um banco 
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EventGuard 

Correlacione eventos a partir de 

uma interface gráfica fácil e intuitiva! 
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Sobre o EventGuard 

Ferramenta para correlacionamento de eventos. Possui uma interface gráfica fácil e 

intuitiva (drag and drop) que cria regras complexas e de grande valor para o negócio. 

EventGuard 
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Por que correlacionar eventos? 

 Ligar eventos diferentes para disparar alarmes; 

 Aumentar a segurança e melhoria nos processos; 

 Aumentar o poder de controle dos gestores que realmente conhecem os 

processos da sua empresa; 

 Evitar falha humana no controle. 

EventGuard 



EventGuard 

Apresentação Institucional 



EventGuard 

Apresentação Institucional 

Lista de 

regras de 

correlação 

Área de criação e edição 

Console codificada da correlação 

Classe de 

eventos e 

componentes 
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Regras complexas de correlação 
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Integração 

OpMon + Service Desk 

Integração com OpMon + Solução de Service Desk 
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Processos ITIL 

Integração com OpMon + Solução de Service Desk 
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Recursos e funcionalidades 

 Integração desenvolvida com tecnologia webservices; 

 Abertura automática de incidentes no Service Desk a partir de eventos do OpMon; 

 Associação do IC ao chamado de incidente no momento do seu registro; 

 Flexibilidade de definições na abertura de chamados (Serviço, SLA, Prioridade, 

Responsáveis); 

 Registro automático de comentário/ação no OpMon com número do chamado; 

 Processo de atualização do CMDB a partir do inventario e monitoramento do 

OpMon; 

 Gerenciamento da configuração dos ICs no CMDB com versionamento automático; 

 Dashboards e relatórios customizáveis de KPIs do Service Desk no OpMon. 

Integração com OpMon + Solução de Service Desk 
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Dashboard de integração do OpMon + Service Desk 

Integração com OpMon + Solução de Service Desk 
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Alguns clientes que confiam nas nossas soluções 


