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Sobre a OpServices

Fabricante de software focada no gerenciamento de ambientes de Tl e Telecom e

processos de negocios.

Mais de 12 anos de experiéncia no monitoramento de indicadores de

infraestrutura;
= Operacao em Porto Alegre (matriz) e Sao Paulo;
= Mais de 30 revendas comerciais em toda América Latina;

= Mais de 200 mil indicadores gerenciados de clientes médio e grande porte,

lideres em seu segmento de atuacao.

E OP SERVICES Apresentacao Institucional




B OPMON

Assumir o controle nunca foi tao facil!

E OP SERVICES Apresentacao Institucional




Sobre o OpMon

= F uma plataforma completa para a governanca de Tl e Telecom, monitoramento

de processos de negocio e gerenciamento de redes e sistemas;

= Permite acompanhar em tempo real o desempenho das atividades da empresa e

seus resultados;

= Possibilita que as empresas antecipem-se aos problemas, identificando a causa

raiz;

= Permite auxiliar na transparéncia dos processos e servicos mostrando indicadores

através de dashboards dinamicos para toda a organizacao.

E OP SERVICES Apresentacao Institucional




Principais diferenciais competitivos

= Relatorios sobre impacto financeiro, disponibilidade e plano de capacidade com

previsao futura;

= Flexibilidade para desenvolvimento de novos recursos adequados a realidade de

cada empresa;

= O melhor editor de Dashboards de Tl do mercado. Apresenta todas as informacoes

relevantes para o negdcio em uma Unica tela, o que facilita a tomada de decisao;
= Visao centralizada para indicadores de negocio, gestao e infraestrutura de TI;
= Integra-se com diferentes solucoes. Ex: Service Desk, ERP, Inventario, etc.;
= Monitoramento da experiéncia do usuario;
= Suporte local e em portugués.

= Alta performance e escalabilidade para gerenciamento e alta disponibilidade

através de instalacao em cluster.
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Principais features

= Console grafica para configuracoes;

= Interface multilinguagem;

= Gerenciamento de disponibilidade (SLA/ANS);
= Gerenciamento de nivel de servico (SLM/GNS);
= Cortes de tempo para geracao de relatorios;

= Planejamento de capacidade com previsao futura de esgotamento de recursos

(future projection);
=  Monitoracao com linhas de tendéncias (trendlines);
= Alarmes a partir de linhas de base (baseline);

= Gerenciamento de capacidade (CP/capacity planning);
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Principais features

= Dashboards (editaveis) que apresentam toda a informacao relevante em uma

Unica tela;
= Catalogo de Servicos;
= Alta performance e escalabilidade para gerenciamento;
= Compatibilidade com biblioteca de plugins Nagios Exchange;
= Agendamento e envio automatico de relatdrios por e-mail;
=  Graficos em tempo real e historico real, sem dados sumarizados;
=  Analise de impacto;

= Gerenciamento de documentacao e configuracao.
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O que pode ser monitorado?

OpMon possibilita a monitoracao de qualquer tipo de dispositivo que gere dados ou
processos de negodcios. Se conseguimos acessar a informacao, nés podemos

monitorar! Veja alguns exemplos:

Redes (roteadores, switches, etc);
=  Servidores de diversos SOs;

= Experiéncia do usuario;

= WebeFTP;

= E-mail e aplicacoes;

= Sistemas ERP, Service Desk;

= Banco de dados.
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Treinamentos online

=  Todos os treinamentos de OpMon estao disponiveis em plataforma de EAD;

= Além das aulas nao presenciais, todas as provas sao feitas online;

= Disponibilizado um instrutor para responder duvidas em horarios especificos;
= Certificado gerado apos o término do curso;

= Inscricado mediante doacao de R$200,00/aluno para instituicao nao

governamental indicada pela OpServices ou empresa contratante.
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Base de conhecimento

Portal com a documentacao online de todos os produtos desenvolvidos;
= Acesso: http://kb.opservices.com.br

= Guias de instalacao, primeiros-passos e configuracoes;

= Manuais e area para responder duvidas online;

=  Repositorio com agentes e plugins;

= Abertura de chamados online.
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Relatdrio de capacidade/performance

Servidor:  opfw

Periodo: 7/06/2013 (13:59:28) a 7/06/2013 (16:59:28) Duragdo:

Atributo:  Load
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N. OPSERVICES
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Relatdrio de disponibilidade

Servidor: X OO -win | Atributo:  Robot_Unimed VTRP_Condultas Embratel EXT Novo Periodo:

Periodo: 31/05/2013 (16:51:13) -> 07/06/2013 {16:51:13) Duracio: 7d Oh Om 05 Corte: 24x7

oK
B critico
DESCONHECIDO

ALERTA

tempo tempo agendado

oK 4d Oh 5m 375 0d Oh Om 0s

EEEE o smis wdanamss

DESCONHECIDO 0d Oh Om Os 0d Oh 0m 0s

MTBF

ALERTA 0d 2h 20m 3s 0d Oh 3m 335 {*} Vakores em minutos

Tendénclas
criTico
ALERTA

oK

Histograma de Alertas

PE!; @ ] Robot_Unimed VTRP Consultn Embratel EXT | v

E OP SERVICES Apresentacao Institucional




Formas de comercializacao

AQUISICAO DE LICENCAS

= Valor pago pela aquisicao de
licencas, de acordo com o nimero
de devices (IC) a serem
monitorados;

= O cliente administra a solucao;

= Anualmente 25% do valor para
upgrade;

=  Gerencia nuUmero ilimitado de

servicos (AlCs).

Valor mensal pago por device/ (IC)
monitorado;

O cliente administra a solucao;
Gerencia numero ilimitado de

servicos (AlCs).
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Professional Services

Servicos Prestados ATIVIDADES CONTEMPLADAS

Consultorias:

= O cliente pode contratar pacotes de horas

: - Catadlogos de servico
para suporte e desenvolvimento;

- Dashboards
= A abertura de solicitacoes sera realizada - Desenvolvimento de Robds
através da interface web disponibilizada - Densenvolvimento de Plugins

pela Central de Servicos OpServices;
= Ddvidas e informacoes;
= O cliente pode contratar servicos de =  Manutencado planejada;
inStalagéO. n Nova [icen(,:a;
= Suporte a configuracao;

» Upgrade de versao.
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2 OPMON

Dashboards gerenciaveis que
facilitam sua tomada de decisao!
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Dashboards

= O gestor determina quais KPIs deseja monitorar e compartilhar;
=  Amplia a visibilidade da Tl para as outras areas da empresa;

=  Mostra o estado dos processos de negocios e servicos de TI.
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I opservices TRANSACOES il
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MON

TRAFFIC ANALYZER

2OP

Veja o que passa através da sua rede!
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Recursos e features

= TOP traffic utilization Dashboard;

= Dashboards com detalhamento de trafego da rede;

= Sondas/Probes ilimitadas;

= Armazenamento de até 2 anos de dados de trafego;

= Suporte a tecnologia de NetFLOW 5;

=  Drill down de diferentes combinacoes dos campos de NetFLOW e Probes;
= APl para relatorios customizados e alarmes;

= Alertas e relatorios em tempo real;

= Integracao completa com o OpMon para alarmes e capacity planning;

= Agentes de monitoramento para analise de trafego.
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5 Motivos para adquirir o modulo de trafego de rede

N . OPSERVICES

Entender o comportamento de trafego da sua organizacao;

= |dentificar a origem dos problemas gerados por anomalias do trafego;
= Validar o impacto das mudancas planejadas na rede;

= |dentificar a causa-raiz do congestionamento da rede;

=  Medir o consumo de links de cada aplicacao ou usuario;

= |dentificar quais sao as aplicacdes que mais consomem banda.
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Comercializacao

= Pode ser vendido separadamente sem adquirir o OpMon (10 Ics gratuitos);
= Aquisicao de licenca;

= Custo de licenca 1.499,00 (pagamento Unico);

= Direito 3 incidentes de suporte (via site);

=  Apos o primeiro ano renovacao de suporte e upgrade - RS 375,00 (opcional).
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¥ OPp MON

DASHBOARD PRESENTER

A visao do seu negécio na palma da mao
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OpMon Dashboard Presenter (tablets Android e iOS)

Permite visualizacao de dashboards do OpMon em tablets:
=  Graficos na palma da mao;

= Gratuito no iTunes e Google Play.

K. OpsERVICES

SAMSUNG
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OpMon Dashboard Presenter (tablets Android e iOS)

Permite visualizacao de dashboards do OpMon em tablets:
=  Graficos na palma da mao;

= Gratuito no iTunes e Google Play.

..........

ooooooo

SAMSUNG
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OpMon Dashboard Presenter (tablets Android e iOS)

Permite visualizacao de dashboards do OpMon em tablets:
=  Graficos na palma da mao;

= Gratuito no iTunes e Google Play.
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PCEM

Simule a real experiéncia do

usuario atraveés de robos!
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Sobre o OpCEM

A solucao permite ao gestor qualificar constantemente o servico oferecido ao

consumidor.

Permite detectar:

= |nsatisfacao dos usuarios;

= Congestionamento de linhas telefonicas;
= Descumprimento de SLAs;

= Perda de receita;

= Nao atingimento de metas de qualidade.
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Como funciona

Pode fazer todo o caminho necessario para fazer uma compra em loja virtual,

verificando:

Velocidade;

= Disponibilidade de links e servicos;
= Situacoes em que erros ocorrem;

= Real dimensao do problema;

= |mpacto.
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Visdo das acées de um robo para realizar uma rotina de um banco

N . OPSERVICES

CONTA
PORTAL AGENCIA CORRENTE

CONFIRMA PERIODO DO EXTRATO DE
EXTRATO CONTA CORRENTE
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"R OPMON,

Correlacione eventos a partir de
uma interface grafica facil e intuitiva!
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Sobre o EventGuard

Ferramenta para correlacionamento de eventos. Possui uma interface grafica facil e

intuitiva (drag and drop) que cria regras complexas e de grande valor para o negocio.
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Por que correlacionar eventos?

= Ligar eventos diferentes para disparar alarmes;
= Aumentar a seguranca e melhoria nos processos;

= Aumentar o poder de controle dos gestores que realmente conhecem os

processos da sua empresa,;

= Evitar falha humana no controle.
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Navegacio

4 Regra (Hova) Regra (Novo)
Arquivo
%
Service - opbackup
e CPU_utilization
state
description Condigéo
cpu_utilization
idle
iavait
nice

system
L user

Sefvice - opbackup
|
| fusrflocal/backup
Condigio
state
| description

fusr/local/backup

%erm - th“k..r

Backup_Successful

state [ ‘

description O

Condicio

= v | | cRiTICO LANG

9|

Esado | CRITICO -

backup ndisponive

|

Console

} Modo de Ediclo

Classes da Eventos

a CI Atributo

‘ -- Salecio C1 -

Componentes

:D Pt

D Ol Légico
% Inversio Légics
O\ Goncicso

@ Intervalo de Tempo.
Y rree

9 Bz

=
select * from pattern [ every ((OpMonServiceStatusEvent (cast(service_id,string) = '70313', cast(host_id,string) = '4083' , ~ : =
cast(state,string) = '2' ) or ( and ( [3] OpMonServiceStatusEvent (cast(service_id,string) = '70096', cast(host_id,string) = BED

'4083' , cast(state,string) = '0' ) and not timer:interval(1 hour)))))]

CRITICO

Sistema de backup ndispenivel

N. OPSERVICES
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Navegacio

«  Regra (Hova) Regra (Novo) <

dervice -popbackep
Backup_Successful
Sehvice - opbackup e Conditho
CPU_Utilization description
state
Condigio
femmrEe = i

cpu_utilization

= ¥ || ok v OU Légico
idle

nice v >= v 9%

ystem

user

Area de criacao e edicao ™ ||
PD— = D
L]Sta de Sefvice - opbackup E

D Classe de
[ [ e
regras de S | coniuie o = eventos e
correlagéo s e 1 componentes

Calmira - anharkun

Console

select * from pattern [ every ((OpMonServiceStatusEvent (cast(service_id,string) = '70313', cast(host_id,string) = '4083'
cast(state,string) ="' C

='2") or (and ( [3] OpMonServiceStatusEvent (cast(service_id,string) = '70096', cast(host_id,string) =
'4083' , cast(state,string 0' ) and not timer:interval(1 hour)))))]

Console codificada da correlacao

N. OPSERVICES
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Regras complexas de correlacdo

Backup_Successful
state

CPU_Utilization description

state
description

cpu_utilization

idle
icwait

nice

Estado

Mznsagem Sistema de backup indisponivel

Jusr[local [ backup
state

description

Jusr/local/backup

Status_Backup
state
description
Elapsed_Time

Files_Written

Volume_Bytes
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Integracao

OpMon + Service Desk
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Processos ITIL

SACM
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GERENCIAMENTO DE DE MUDANCAS/

DISPONIBILIDADE LIBERACOES

PM RF

GERENCIAMENTO REQUISICOES
DE PROBLEMAS DE SERVICOS

CAP IM

GERENCIAMENTO GERENCIAMENTO qQualitor
DE CAPACIDADE DE INCIDENTES

ITSCM KM SCM

GERENCIAMENTO DA
CONTINUIDADE GERENCIAMENTO CATALOGO

DOS SERVICOS DE CONHECIMENTO DE SERVICOS

DETI SLM FM

GERENCIAMENTO GERENCIAMENTO

DE NIVEL FINANCEIRO
DE SERVICO (QBILLING)

. PROCESSOS ITIL NO OPMON
. PROCESSOS ITIL NO QUALITOR
. PROCESSOS ITIL NO ADOTI
{ PROCESSOS ITILINTEGRADOS - OPMON, QUALITOR EADOTI O PROCESSOS CERTIFICADOS PINKVERIFY
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Recursos e funcionalidades

N . OPSERVICES

Integracao desenvolvida com tecnologia webservices;
= Abertura automatica de incidentes no Service Desk a partir de eventos do OpMon;
= Associacao do IC ao chamado de incidente no momento do seu registro;

= Flexibilidade de definicGes na abertura de chamados (Servico, SLA, Prioridade,

Responsaveis);
= Registro automatico de comentario/acao no OpMon com nimero do chamado;

= Processo de atualizacao do CMDB a partir do inventario e monitoramento do
OpMon;

= Gerenciamento da configuracao dos ICs no CMDB com versionamento automatico;

= Dashboards e relatorios customizaveis de KPIs do Service Desk no OpMon.
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Dashboard de integracdo do OpMon + Service Desk
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N . OPSERVICES

¢ NeoGrid

Schpeider

2R

tng

€9 AES Sul

Uma Empresa AES Brasil

ConectCar

AUTOPASS

Unimed |2

Belo Horizonte|

*hova

OcEeEMTU A Banrisul

J

ODEBRECHT

TRE-BA

Zaffari BOURBON Dell Anno
$1¢ Metalfrio U“E?ﬂ'a?eg } 7
T0KeSTOK  AAAGCO

Your Agriculture Company

Apresentacao Institucional

C9AEs Eletropaulo

Uma Empresa AES Brasil

Unimed |2

Porto Alegre |

SEBRAE

RS

AIR LIO.UIDEW

Grendene




